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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna in('jstra Goinge kommun
genomfdrt en granskning med syfte att bedéma om Ostra Gdinge kommun
upphandlar i enlighet med LOU samt interna styrdokument fér upphandling och
inkép.

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer med upphandlingschef,
ekonomichef, controller samt enhetschef for drift och underhall, dokumentstudier
och en stickprovsbaserad granskning av upphandlingsunderlag. Registeranalys av
leverantdrsreskontran har anvants att valja ut 10 inkop/upphandlingar for
granskning.

Den sammanfattade beddmningen &r att kommunstyrelsen inte i tillrdcklig
utstrackning sakerstaller att upphandlingslagstiftning efterlevs. Dartill bedémer vi
att den interna kontrollen bér starkas. Bedémningen goérs mot bakgrund av att det
konstaterats brister avseende féljsamhet till upphandlingslagstiftningen utifran det
resultat som framgar av stickprovet. Eftersom kommunstyrelsen inte féljer upp
detta pd annat sétt finns ingen annan information som kan komplettera resultatet.
Vi beddémer darfér att kommunstyrelsen inte sakerstdllt féljsamhet till lagen om
offentlig upphandling samt kommunens interna styrdokument pa ett &ndamalsenligt
satt.

Vidare sker ingen uppfdljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten. Detta
beddémer vi ar en brist. Granskningen visar att det under 2021 genomfdérdes en
inkdpsanalys, men att detta arbete inte fortsatt pa grund av att resurserna behdvde
prioriteras annorlunda. Denna typ av analys och annan form av uppféljning kopplat
till avtalstrohet och inkdp ar en viktig del i att sdkerstalla en god intern kontroll.

Granskningen visar daremot att det finns tillrdcklig styrdokumentation foér
genomfdérande av upphandling. Det finns en dokumenterad policy, regler och
tillhérande stéddokumentation. Styrande principer fér upphandlingar over
direktupphandlingsgransen finns dokumenterat i en processkarta och i bilaga till
samverkansavtal. Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen i stort har sdkerstallt att
tillrdckligt stdéd och utbildning erbjuds. Utbildningar erbjuds I6pande och
inkdpscentralen bistar verksamheterna med stéd i form av kompetens och utbildning
samt genomférande vid upphandlingar dver direktupphandlingsgransen. Det har
dock framkommit i granskningen att det finns énskemal om uttkat stéd och att
inkdpscentralens organisation ses dver. Var beddmning ar att det bdr ske en
utvardering avseende det stdéd som ges via ink6pscentralen i foérhallande till
verksamheternas behov, samt utifran vad som framgar av samverkansavtalet.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Utvardera foljsamhet till samverkansavtal samt hur val inkdpscentralen
moter upp mot verksamheternas behov av stéd vid upphandling.
Genomfdra kontroller avseende féljsamhet till upphandlingslagstiftning.

Genomfdra analys samt uppfdljning av inkdp och avtalstrohet.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom
offentlig verksamhet. Lagstiftningen men dven réttspraxis andra I6pande. Den 1
februari 2022 inférdes nya bestdammelser bland annat avseende direktupphandling.
En effekt av lagstiftningen ar att offentlig verksamhet férmodas att géra battre
affarer da lagstiftningen stéller krav pd oppenhet och transparens i
upphandlingsférfarandet.

Erfarenheter visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling ar férenad
med ett antal svarigheter for de upphandlande myndigheterna som maste félja
lagen. Ett dterkommande monster &r att de upphandlande myndigheterna oftast har
riktlinjer, rutiner, tillrdckliga kunskaper och stéd i form av IT-verktyg eller
motsvarande pa central niva. Flertalet kép och upphandlingar, sarskilt pa
direktupphandlingsniva, sker dock pa lokal niva ute i organisationen vilket medfér
att efterlevnaden inte ar tillracklig.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna i Ostra Géinge kommun beslutat att granska
Osta Goéinge kommuns upphandlingsprocess.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6évergripande syfte har varit att bedéma om Ostra Géinge kommun
upphandlar i enlighet med LOU samt interna styrdokument fér upphandling och
inkdp.
| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:
Finns uppdaterad och tillrdcklig styrdokumentation inom omradet for
upphandling?
Sdkerstdller kommunstyrelsen att personal erbjuds tillrackligt stédd och
utbildning for att utféra upphandlingar?
Foljer kommunstyrelsen lagen om offentlig upphandling och kommunens
interna styrdokument pa ett andamalsenligt satt?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen och har genomférts under perioden
december 2023 till mars 2024. Granskningen har genomfdrts genom intervjuer,
dokumentationsstudier och en stickprovsbaserad granskning av
upphandlingsunderlag. Registeranalys av leverantdrsreskontran har anvants for att
vdlja ut 10 ink6p/upphandlingar fér granskning.

Intervjuer har genomférts med upphandlingschef, ekonomichef, controller samt
enhetschef for drift och underhdll. En dokumentationsstudie har genomforts
avseende riktlinjer och interna rutinbeskrivningar fér upphandlingsprocessen.
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Registeranalysen har omfattat féljande steg:

Kartlaggning av samtliga transaktioner som rér inkép av varor och tjanster
har genomfoérts genom en databaserad registeranalys for perioden 1 januari
2023 t.o.m. 30 november 2023.

Darefter har det upprattats en sammanstallning dver kommunens inkdp,
fordelat pa antal leverantérer, belopp, antal fakturor etc. samt ingdngna
avtal.

Vidare har det genomforts 10 stickprov av leverantorer till kommunen, som
genom ett riskbaserat urval valts fran resultatet av registeranalysen. Bade
stickprov avseende direktupphandlingar och upphandlingar &6ver
direktupphandlingsgransen har ingatt inom ramen f6r stickprovskontrollen.

Stickprovskontrollen har genomférts genom att upphandlingsférfarandet
dversiktligt granskats och eventuella brister i férfarandet patalats.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att Idsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)
Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
Ostra Gdéinge kommuns inkdpspolicy
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3. lakttagelser

3.1. Styrdokument

Ostra Géinge kommun har ett dvergripande styrdokument avseende upphandling
ochinkdpiform aveninképspolicy. Inkdpspolicyn ar antagen av kommunfullméktige
2020.

| inkdpspolicyn beskrivs syfte, omfattning, mal och forhaliningssatt, ansvar samt
uppfdljning inom ramen for inkép och upphandling. Policyn galler for kommunens
férvaltning saval som for de kommunala bolag som ingdr i Ostra Géinges
kommunkoncern. | policyn beskrivs att kommunens inkép och upphandlingar ska
folja gallande lagstiftning, politiska styrdokument, delegationsordning samt
kommunens regler for inkép och upphandling. Slutligen framgar att policyn arligen
foljs upp i samband med verksamhetsberattelsen. Enligt uppgift fran sakgranskning
innebdr denna uppfdljning endast eventuell kommentar i verksamhetsberattelsen i
de fall det férekommit ndgon avvikelse fran inkdpspolicyn.

Utover ink6pspolicyn har kommunchefen beslutat om regler for inkdp och
upphandling ar 2022. Kommunens regler for inkdp och upphandling syftar till att
sakerstdlla att inkdp och upphandlingar sker i enlighet med gallande lagstiftning,
kommunens inkdpspolicy, 6vriga policyer samt tecknade ramavtal. | dokumentet
beskrivs riktlinjer for direktupphandling utifran beloppsgrdnser. Av dokumentet
framgar dartill information om etiskt férhallningssatt, allmadnna anvisningar,
sekretess, kdp fran ramavtal och rekvisition.

Utdver inkdpspolicy och regler for inkdp och upphandling finns tva stéddokument
att forhalla sig till: Vagledning direktupphandling 100+ och V&gledning E-
direktupphandling. Dessa dokument a&r framtagna av den gemensamma
inképscentralen som Ostra Gdinge delar med fyra andra kommuner. Vagledningarna
beskriver arbetsgangen steg for steg for direktupphandlingar med en totalkostnad
mellan 25-100 tkr respektive totalkostnad pa éver 100 tkr. | bada dokument har
processen delats in i tre 6évergripande steg:

Planera direktupphandlingen
Genomfor direktupphandlingen
Avsluta och folj upp direktupphandlingen

Vid intervju framkommer att kommunen inte har ndgot motsvarande styrdokument
avseende upphandlingar over direktupphandlingsgransen. Ddremot finns en
processkarta for inkdpsprocessen framtagen. | denna presenteras processen for
samordning och planering av inkdp, upphandlingsprocessen, samt processen for
férnyad konkurrensutsattning. | delen som avser upphandlingsprocessen framgar
vilka steg som ingar och vilka aktiviteter som ska genomféras vid respektive steg.
Dartill framgar roll- och ansvarsférdelning.

Kommunstyrelsen har en faststalld informationshanteringsplan (2023-06-07). Ett
av verksamhetsomradena som presenteras i planen &r Inkdp och férséljning, dar det
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specificeras vilken dokumentation som ska diarieféras och hur dokumentationen ska
hallas ordnad. Vid sakgranskning framgar att det finns en framtagen végledning for
inkbpscentralens medarbetare som beskriver hur handlingar ska registeraras i
kommunens drendehanteringssystem. Vdgledningen galler for upphandlingar &ver
direktupphandlingsgransen, direktupphandlingar samt fornyade
konkurrensutsattningar. Enligt uppgift har rutinen dven delgetts kommunens
registratorer.

Ansvarsférdelning och organisation

Enligt kommunens inkdpspolicy dr det kommunfullmaktige som ansvarar for att
faststalla och revidera policyn. Vidare framgar att det &r kommunstyrelsen som har
det 6vergripande ansvaret foér ledning, planering, samordning och uppféljning av
inkdpsverksamheten och att tillse att denna bedrivs korrekt och effektivt.
Kommunchefen har det I[6pande ansvaret. Enligt inkdpspolicyn &r det
kommunchefen som beslutar kring regler foér inkép och upphandling.

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning har chefer ratt att besluta om
upphandling. Beslut om upphandling &r delegerat enligt organisationsstruktur varpa
avdelningschef beslutar inom avdelning och verksamhetsomradeschef inom
verksamhetsomrade. Enhetschefer har beslutanderatt avseende
direktupphandlingar. Upphandlingschef  beslutar om de ramavtal som
inkdpscentralen upphandlar och tecknar. Inkdp fran ramavtal eller annan
upphandlad leverantdr ska enligt delegationsordningen utgéra verkstallighet.

Ekonomi och upphandling dr en av kommunens huvudavdelningar och utgor
kommunens samlade funktion for ekonomi- och inképsfragor. Avdelningen bestar,
enligt 2022 ars organisation, av totalt 14 medarbetare (bdde ekonomi- och
inkdpsfunktion).

Ostra Géinge har, tillsammans med ytterligare fyra kommuner, inkdpscentralen som
stdd i arbetet med inkdp och upphandling. Férhallandet mellan inkdpscentralen och
samverkanskommunerna regleras i ett samverkansavtal. Vid sakgranskning framgar
att Ostra Géinge kommun agerar inkdpscentral fér 6vriga kommuner och bolag som
tecknat samverkansavtal. Ostra Géinge kommun &r ddrmed avtalspart i samtliga
samverkansavtal. | samverkansavtalet star bland annat att "anslutna upphandlade
myndigheteter och enheter ska tillampa likalydande policys, regler for inkdp och
upphandling, riktlinjer och andra liknande villkor som géller for inkdpscentralen”. |
avtalsbilaga 1 till samverkansavtalet fértydligas ansvarsfordelning, roller och
parternas ataganden. Ansvarsfordelningen presenteras under féljande
huvudrubriker:

Samordna och planera inkdpsbehov

Anskaffa varor, tjanster och byggentreprenader
Handldgga 6verprévning

Implementera, forvalta och félja upp avtal
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Planera och samordna upphandlingsbehov

Vid intervju framkom att inkdpscentralen genomfér en kartldggning av
inkdpsbehovet i november-december varje ar. Kartldggningen ska identifiera
kommande tva ars behov. Inkdpscentralen tar fram en prelimindr upphandlingsplan
utifran féljande tre tillvdgagangssatt:

Granskar befintliga avtal och identifierar vilka som |6per ut under kommande
tva ar.

Kommunens verksamheter inkommer med behov som inképscentralen inte
kanner till for kommande tva ar

Inkdpscentralens inkdpsanalys (den senaste &r fran ar 2022)

Vi har tagit del av inkdpscentralens upphandlingsplan per januari 2024. Av denna
framgar bland annat upphandlingens bendmning, status, avtalsstart, avtalstyp,
samt vilka kommuner/bolag som ska omfattas av upphandlingen.

| kommunens dokumenterade inkdpsprocess framgar att ansvarig upphandlare
tillsammans med ansvarig kravstdllare ska genomfdéra en behovs- och
marknadsanalys efter att beslut om upphandling har fattats. Behovsanalysen som
genomfdrs i kommunens verksamheter kan se olika ut enligt de intervjuade.
Generellt identifierar verksamheten vad som behdvs och anmaler detta till
inkdpscentralen. Inkdpscentralen staller uppféljande fragor, exempelvis hur behovet
ser ut idag kontra framoéver. Nar inkopscentralen utreder kommunens
verksamheters upphandlingsbehov tillfragas enligt uppgift kommundirektér,
forvaltningschefer samt nyckelpersoner fran HR och ekonomi.

Delbedémning

Vi beddmer att det finns tillrdcklig styrdokumentation fér genomférande av
upphandlingar. Granskningen visar att det finns dokumenterad policy, regler och
tillhérande stoddokumentation. Styrande principer fér upphandlingar over
direktupphandlingsgransen finns dokumenterat i en processkarta, bilaga till
samverkansavtal samt rutiner fér dokumenthantering.

3.2. Kompetens och tillgang till stédfunktioner

Utbildning och kompetens

Fran kommunens regler fér inkép och upphandling framgar att personal som
handlagger inkdps- och upphandlingsdrenden ska ha den kompetens som kravs for
att gora ink6p och upphandlingar i enlighet med gdllande lagstiftning, kommunens
inkdpspolicy, dvriga tillampliga policyer, regler for inkép och upphandling samt
delegationsordning.

Av dokumentet regler for inkdp och upphandling framgar att endast certifierade
direktupphandlare far genomfora direktupphandlingar med ett berdknat varde dver
100 000 kronor. Vid intervju framkom att inkdpscentralen haft en ambition om att
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inféra certifiering av direktupphandlare. Denna ambition har inte uppnatts da det
inte tagits fram ndgon process for en sadan certifiering. Inkdpscentralen erbjuder
en utbildning for kommunens medarbetare som ska genomféra direktupphandlingar
flera ganger om aret. Vi har tagit del av underlag som visar att det genomférdes tva
utbildningar under hosten 2023 samt inképscentralens kommande tre
utbildningstillfallen under 2024. Inkdpscentralen har en 6versikt dver vilka personer
som deltagit i utbildningarna. Det ar narmsta chef som utser vilka personer som ska
ga utbildningen. Intervjuade beskriver att samtliga bestdllare i kommunens e-
handelssystem har gatt utbildningen.

Stodfunktioner

Inkdpscentralen bestar vid intervjutillfdllet av sex upphandlare, en administratér, en
hallbarhetsspecialist, en inkdpscontroller samt en upphandlingschef; totalt tio
tjanster.

Vid upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen ansvarar inkdpscentralen foér
samtlig upphandlingsdokumentation. Vid direktupphandling (>25 tkr) ska den som
genomfdr upphandlingen ansvara for att dokumentationen delges inkdpscentralen.
Handlingar som uppréattas i samband med inkép fran ramavtal skickas inte till
inkdpscentralen enligt uppgift vid sakgranskning.

For varje projekt som d&verstiger direktupphandlingsgrdansen utses en ansvarig
upphandlare som projektledare. Av intervju framgar att inkdpscentralen férdelar
ansvar for upphandlingar baserat pa kategorier. Varje upphandlare ansvarar for 2-
3 kategorier. Respektive upphandlare ar vidare ansvarig for de ramavtal som sluts
inom den kategori upphandlaren ansvarar for.

Den ansvarige upphandlaren ansvarar for upphandlingsprocessen, sdkerstéller att
lagstiftning foljs och stédjer representanter fran verksamheten i framtagande av
behovsanalys och kravspecifikation. Vid inkép under direktupphandlingsgrénsen
fungerar inképscentralen som ett stéd och har exempelvis tagit fram mallar och
vdgledningar (se avsnitt 3.1 ovan), svarar pa fragor kring inkép och e-handel samt
stédjer i tilldmpning av ramavtal. Den operativa delen av inkdpet ligger hos
kommunen och respektive verksamhet.

Avtal 1dggs upp av inkdpscentralen i avtalsdatabasen. Samtliga handlingar ska
diarieféras av kommunen. Tidigare presenterade vagledningsdokument utgér stéd
for medarbetare som genomfér direktupphandlingar. Dokumenten redogér steg for
steg samt hanvisar till relevanta mallar och 6vriga vagledningar. | dokumentet
framgar dartill att medarbetare kan vanda sig till inképscentralen vid fragor kring
processen. Detta gérs enligt uppgift genom telefon och mejl.

Vid intervju framgar att ink6pscentralen upplever att samordningen mellan
inképscentralen och kommunen fungerar vdl. Dock menar intervjuade att den
varierar beroende pa hur vana medarbetarna i kommunens verksamhet &r vid att
genomfdra upphandlingsprojekt.
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Enligt uppgift har inkdpscentralen pdpekat behov av ©kade resurser dver tid i
samband med tillkomsten av nya kommuner och bolag som inképscentralen ska
stédja. Mellan 2009 och 2020 har bemanningen ©kat fran en anstalld till tio
anstallda. Fragan om inkdpscentralens kapacitet har diskuterats i flera forum (APT,
riskbedémningar, uppféljning, samtal med ekonomichef) och utreds enligt uppgift
vid tillfallet for denna granskning.

Vid intervju framkom att inkdpscentralen under hésten 2022 férsékte genomféra
en enkatundersdkning for att félja upp hur verksamheten upplever deras stod. Dock
gick nagot fel och inga svar inkom. En annan av de fem kommuner som
inkdpscentralen ansvarar for har pa egen hand genomfort en enkdtundersdkning for
kommunens olika stédfunktioner i juni 2023, dar inkdpscentralen ingar. Utifran
enkdtsvaren framgar en o©nskan om fler personliga traffar samt snabbare
aterkoppling. Dartill finns en uppfattning att mycket av arbetet inom inkdp och
upphandling 1dggs 6ver pa verksamheternas chefer. Detta enkatresultat ligger i linje
med vad som framkom vid intervju. Enligt intervjuade finns en 6nskan om utdkat
stoéd hos kommunens verksamheter. Intervjuade upplever att en stor del i
upphandlingsarbetet lagts pa verksamheterna som i sin tur inte alltid har tid, vana
eller kompetens till att genomféra uppgifterna pa korrekt satt.

Delbedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen i stort har sdkerstallt att tillrackligt stéd och
utbildning erbjuds. Utbildningar erbjuds I6pande och inkdpscentralen bistar
verksamheterna med stoéd i form av kompetens och utbildning samt genomférande
vid upphandlingar dver direktupphandlingsgransen. Det har dock framkommit i
granskningen att det finns &nskemdal om utdkat stéd och att inkdpscentralens
organisation ses 6ver. Var bedémning &r att det bér ske en utvardering avseende
det stdd som ges via inkdpscentralen i férhallande till verksamheternas behov, samt
utifrdn vad som framgar av samverkansavtalet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Utvardera foljsamhet till samverkansavtal samt hur val inkdpscentralen
moter upp mot verksamheternas behov av stdd vid upphandling.

3.3. Fdljsamhet till lagstiftning och uppféljning

Uppféljning

Enligt samverkansavtalet ska inkdpscentralen genomféra inkdpsanalys och
rapportera nyckeltal. Inkdpscentralens senaste inképsanalys bygger pa data fran ar
2021. Syftet med analysen var enligt intervjuade att granska kommunernas
inkdpsvolymer och inképsménster. Av analysen framgar bland annat hur stora ink6p
som gjorts, férdelning mellan olika ink&pskategorier, verksamheter och
leverantérer. Ostra Goinge genomférde 2021 inkdp motsvarande totalt 246 mnkr
fran 944 leverantdrer. Enligt intervjuade tog analysen flera manader att ta fram.
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Sedan dess har arbetet med inkdpsanalyser varit bortprioriterat pa grund av dels
personalbortfall, dels pd grund av svarigheter med data.

Inkdpscentralen har inte data pa den niva som behdvs for att kunna kontrollera
avtalstrohet pa ett bra och effektivt satt. Dartill anvands tre olika ekonomisystem i
de fem kommuner som inképscentralen servar. Enligt intervjuade kommer det bli
|attare att gora analyser och uppféljningar nédr kommunen gar éver till mer e-handel.
E-handeln innebdr ocksd att det blir |attare for bestédllaren att gdéra ratt. Ostra
Go6inge kommun inférde under 2023 ett nytt inkdps- och fakturasystem, Visma
Proceedo. | kommunens deldrsredovisning per 2023-08-31 framgar att 18 avtal
anslutits och att inkdp gar att géra fran 14 olika leverantérer.

Det framgar av intervju att det inte sker nagon systematisk uppféljning eller kontroll
av hur val lagstiftning och framtagna vdgledningar efterlevs. Enligt ink&pspolicyn
har kommunstyrelsen det Overgripande ansvaret for uppféljning av
inkdpsverksamheten och kommunchefen har det |[6pande ansvaret.

Enligt de vdgledningar foér direktupphandling som tagits fram ska kommunens
verksamheter i vissa steg varai kontakt med inkdpscentralen. Genom denna kontakt
kan inkopscentralen identifiera ifall ndgot gatt fel i inkdpsprocessen enligt de
intervjuade. Enligt uppgift fran intervju ska inkdpscentralen ta fram en
uppfdljningsplan for 2024 som beskriver vilka avtal som ska féljas upp och vilka
kontroller som ska goras. Enligt ansvarsfordelningen i samverkansavtalet ska chefer
i verksamheten utse avtalsansvariga och inképscentralen ge stéd i uppfdéljning av
avtal och leverantdrer.

lakttagelser registeranalys

Genomford registeranalys avser endast perioden 1 januari 2023-30 november
2023.

Kommunens leverantdrsregister i ekonomisystemet innehaller sammanlagt 1 120
unika leverantérsnamn fér perioden. Registeranalysen visar att leverantdrsregistret
innehaller 1 050 unika organisationsnummer. Det finns dérmed 70 rader i registret
som exempelvis saknar organisationsnummer eller att samma organisationsnummer
finns registrerat pa flera leverantorer.

| nedanstdende diagram framgar kommunens inkdp férdelat per kategorit:

1| kategorin Ovrigt ingdr: fastighetsverksamhet, tillverkning och industri, transport och
magasinering, samt utbildning, forskning och utveckling.
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Fordelning mellan kategorier

9,8%

m Avlopp, avfall, el och vatten
m Bank, finans och forsaljning 14 1%

Bygg, design och
inredningsverksamhet
m Data, IT och telekommunikation
13,8%

= Hélsa och sjukvard 11,5%

= Partihandel

= Ovrigt 24 7%

Vidare har leverantorsregistret stamts av mot Retriever? for vald period i syfte att
kontrollera om det finns bolag med anmadarkning. En anmadarkning kan exempelvis
utgdras av att bolaget har inlett en konkurs, att bolaget ar upplést genom fusion
eller att verksamheten har upphdrt. Registeranalysen visar att kommunens
leverantdrsregister innehdller 84 bolag med anmdarkning. Vidare visar
registeranalysen att registret innehaller 11 bolag som &r inaktiva enligt Retriever.
Dessa anmarkningar &r baserade pa de unika organisationsnummer som finns i
registret for vald period.

Registeranalysen har dven omfattat en jamforelse mellan leverantdrsregistret och
kommunens avtalsdatabas for vald period. Enligt registeranalysen finns det 1 050
unika organisationsnummer. Bland dessa finns ett aktivt avtal fér 223. Darmed
saknas matchning mot avtalsdatabasen i 827 fall. Att det saknas matchning mot
avtalsdatabasen behdver inte nddvandigtvis betyda att det saknas avtal. Avtalen kan
finnas sparade lokalt pa verksamhetens server eller i parmar, detta gar inte att
utldsa av analysen.

Resultat av genomférd stickprovsunders6kning

| stickprovsundersdkningen for granskningen har vi tittat pa inkép 6ver och under
direktupphandlingsgrénsen. Stickproven baseras pa ett riskbaserat urval fran
resultatet av registeranalysen. Urvalet bestar av inkdp dar det inte fanns en
matchning mellan leverantdr och avtal da detta medfér en risk for bristande

2 Retriever &r en féretagsdatabas som innehaller uppgifter om svenska féretag och
koncerner. Databasen hamtar information fran kallor som kreditupplysningsféretag,
Bolagsverket, Skatteverket och SCB.

11



EY

Building a better
working world

foljsamhet till gdllande lagstiftning. For inkép 6ver direktupphandlingsgransen har
vi kontrollerat:

Om det finns en anbudsutvardering
Om det finns ett tilldelningsbeslut
Om det finns ett giltigt avtal

Vid direktupphandlingar (under direktupphandlingsgransen) har vi kontrollerat:

Ifall inkdpet har konkurrensutsatts
Om det finns ett giltigt avtal
Eventuellt underlag fran avrop

Vi har dartill efterfragat dokumenterad behovsanalys for samtliga stickprov. Detta
fanns ej for nagot av stickproven. | det fall stickprovet har avsett ett ramavtal har
avrop begarts in.

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet dokumentera genomférandet av en
direktupphandling om upphandlingens varde uppgar till minst 100 000 kronor.
Dokumentationen ska vara tillracklig for att myndigheten ska kunna motivera sina
beslut under upphandlingens samtliga skeden.

| tabellerna nedan redovisas resultaten fran stickprovsundersékningen. Endast
avvikelser kommenteras. Fakturerade belopp avser 1 januari-30 november 2023.
For respektive stickprov gors en bedémning i farg enligt nedan skala:

Stickprovet uppvisar tillracklig dokumentation och

[l foljsamhet mot regelverk och styrande dokument.

Stickprovet uppvisar delvis tillrdcklig dokumentation
och féljsamhet mot regelverk och styrande dokument.

Stickprovet uppvisar ej tillracklig dokumentation och
foljsamhet mot regelverk och styrande dokument.

Ej tilldmpbart Stickprovet beddms utgéra undantag.

Delvis tillracklig

Tabell 1. Inkép béver direktupphandlingsgrdnsen

Leverantor Fakturerat Képet avser Kommentar

Alt Hiss AB 2 248 954 kr Installation av | Vi har tagit del av leverantdrens
ny hiss anbud avseende tillbyggnad for
hissinstallation av hiss. Anbudet
[@mnades 2023-06-09.
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Det finns ett ramavtal med
leverantoren avseende hisservice.
Avtalet |6pte ut 2020-12-31.

Utdver detta har vi inte tagit del av
nagot avtal eller underlag avseende
eventuell upphandling.

VVS Service i
Knislinge AB

1282929 kr

VVS-arbeten

Inga avvikelser har noterats.

IV Produkt AB

942 230 kr

Avfuktnings-
aggregat

Enligt uppgift har tva storre inkdp
gjorts; utbyte av avfuktningsaggregat
samt ombyggnad av ett befintligt
aggregat.

Vi har tagit del av leverantérens
offert vilken [ldmnades 2022-09-22.
Dartill har vi tagit del av
mejlkorrespondens mellan
leverantéren och kommunen.

Utover detta har vi inte tagit del av
nagot avtal eller underlag avseende
eventuell upphandling.

Resursforum
Sverige AB

931 500 kr

Utredning IFO

Avrop fran ramavtal som
Kommunférbundet Skane (numera
Skanes kommuner) upphandlat. Ostra
Goinge ar avropsberattigad.

Fujitsu
Sweden AB

902 489 kr

Support &
underhdll av
beslutsstdd
(Stratsys)

Avser avrop fran ramavtal via Adda
AB. Vi har tagit del av signerat avtal
daterat maj 2018 och
tilldelningsbeslut fran april 2018.

Enligt beslut om upphandling framgar
att planerad kontraktstid/leveranstid
ar 3 ar. Vid sakgranskning framgar att
avtalet 16pte ut 2021-08-31. Vi har
inte tagit del av ytterligare underlag.

Tabell 2. Inkép under direktupphandlingsgrdnsen (700 000 kr)

Leverantor Fakturerat Képet avser Kommentar

Canoil AB 567 733 kr Inkép av Avser avrop fran ramavtal via Adda
drivmedlet AB: Vi har tagit del av beslut avseende
HVO100. avropsanmadlan fran ramavtalet.
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Bromélla
stéllnings-
montage AB

563 125 kr

Hyra av
stallningar och
vaderskydd

Vi har tagit del av leverantorens offert
vilken ldmnades 2022-09-06.

Enligt uppgift skedde detta inkdp i
dialog med kommunens
forsdkringsbolag da en kallardel
behdvde skyddas efter en brand pa
Glimakra skola. Leverantdren valdes
da de kunde leverera Idsningen
snarast, mejlkorrespondens mellan
forsdkringsbolaget och kommunen
styrker detta.

Addsecure AB

230929 kr

Larm-
kommunikatio
n
brand/inbrott

Enligt uppgift ror detta en tjanst
(larmdverforing) kopplad till
kommunens larmsandare for brand
och inbrott. Sjalva sandaren
upphandlas via ramavtal eller ingar i
stoérre entreprenader.

Vi har tagit del av en lista av
kommunens aktiva abonnemang hos
leverantdren. Av listan framgar
referensnummer- och namn, ID for
enheten, var enheten ar lokaliserad
samt en kort beskrivning av tjansten.

Dartill har vi tagit del av allmanna
villkor for leverans av tjanster och
utrustning  fér  leverantéren. I
underlaget beskrivs att "Avtalet”
avser det avtal, samt andringar och
tilldgg  parterna  Overenskommer
avseende abonnemangstjanst
respektive kép av hardvara som
kunden ingar med leverantéren. Vi har
inte tagit del av exempel nagot sadant
avtal.

Utdver detta har vi inte tagit del av
nagot avtal eller underlag avseende
sjalva sandarna.

O P Maskiner
AB

14

139 639 kr

Reservdelar
och
forbruknings-
material till
tidigare
upphandlade
maskiner.

Vi har inte tagit del av ndgot avtal eller
underlag avseende eventuell
direktupphandling.

Enligt mejlkorrespondens avser en del
av summan (49 %) kostnader som inte
tacktes av férsdkringsbolag vid en
reparation. Ovriga kostnader avser
reservdelar eller
forbrukningsmaterial.
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Enligt uppgift finns bara en leverantor
i regionen som kan leverera varorna.
Omfattningen av inkdpen O&verstiger
25 tkr varav den interna rutinen
avseende direktupphandling ej har

efterlevts.
Levins 102713 Blandade Enligt  uppgift har leverantéren
Elektriska AB smajobb anvants till felavhjélpning pa de
avseende anlaggningar som leverantéren
inbrotts-, ursprungligen installerat (inbrotts-,
brand- och brand- och passersystem).

passersystem | i har inte tagit del av ndgot avtal eller

underlag avseende eventuell
direktupphandling.

Kommentar stickprov

Det pdvisas avvikelser i merparten av stickproven. Det noteras sarskilt brister
avseende tva stickprov som summerar till dver 3 mnkr (Alt Hiss AB och IV Produkt
AB). For dessa stickprov saknas avtal samt att upphandlingsprocessen inte har féljts.

For stickproven som understiger direktupphandlingsgransen (<700 tkr) pavisas
dven brister avseende dokumentation och féljsamhet till upphandlingsprocessen. |
stort utgors bristerna av att det saknas dokumentation som kan pavisa hela
forfarandet, vilket kravs for upphandlingar som &éverstiger 100 tkr enligt lagen om
offentlig upphandling.

Totalt beddms tre stickprov vara ej tillrackliga, fyra delvis tillrdckliga och tva
tillrdckliga. Ett stickprov beddms utgdra undantag da summan omfattar ett
forsakringsarende.

Delbedémning

Vi  konstaterar att det finns brister avseende  fbljsamhet il
upphandlingslagstiftningen utifran det resultat som framgdr av stickprovet.
Eftersom kommunstyrelsen inte kontrollerar detta pa annat satt finns ingen annan
information som kan komplettera resultatet. Vi beddmer darfor att
kommunstyrelsen inte sakerstallt féljsamhet till lagen om offentlig upphandling samt
kommunens interna styrdokument pa ett &ndamalsenligt satt. Ett antal avvikelser
framkom dven vid registeranalysen. Omfattningen av dessa bedéms daremot inte
avvika mot vad vi normalt ser i denna typ av analyser.

Det sker dartill ingen uppfdéljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten. Detta
beddmer vi ar en brist. Granskningen visar att det under 2021 genomférdes en
inkdpsanalys, men att detta arbete inte sker systematiskt. Denna typ av analys och
annan form av uppfdljning kopplat till avtalstrohet och inkép ar en viktig del i att
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sékerstdlla en god intern kontroll. Dartill kan ett sddant arbete ge underlag fér att
identifiera méjligheter for forbattringar och effektivitetsvinster.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Genomfdra kontroller avseende féljsamhet till upphandlingslagstiftning
Genomfdra analys samt uppfdljning av inkdp och avtalstrohet
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4. Slutsats

Sammanfattningsvis beddémer vi att kommunstyrelsen inte i tillracklig utstrackning
sakerstdller att upphandlingslagstiftning efterlevs. Vi beddmer darfér att den
interna kontrollen behdver starkas.

Det framkommer i granskningen att det finns dnskemal om mer omfattande stod
fran inkopscentralen, vilket vi menar medfor att mojligheter till férbattring pa detta
omrade bor utvarderas. Dartill indikerar omfattningen av avvikelser i
stickprovskontrollen att féljsamheten till LOU och interna regelverk &r 1ag. Dessutom
visar granskningen att det inte sker nagon uppféljning av inkdps- och
upphandlingsverksamheten, vilket vi bedémer vara en potentiell riskfaktor for
kostnadseffektivitet, avtalstrohet och intern kontroll.

Vi beddmer daremot att kommunstyrelsen sdkerstdllt att det finns
styrdokumentation fér genomférande av upphandlingar. Styrande principer foér
upphandlingar 0Over direktupphandlingsgransen finns dokumenterat i en
processkarta, bilaga till samverkansavtal samt rutiner fér dokumenthantering. Det
ar vidare positivt att det finns utbildningar och stéd fér upphandlingsprocessen.

Revisionsfraga Svar

Finns uppdaterad och tillracklig
styrdokumentation inom
omradet fér upphandling?

Ja. Det finns tillracklig styrdokumentation
for genomfdrande av upphandlingar.

Delvis. Utbildning erbjuds kontinuerligt och
inkdpscentralen bistar med kompetens och
resurser i genomférande av upphandling

Sdkerstaller kommunstyrelsen
att personal erbjuds tillrackligt
stdd och utbildning fér att
utféra upphandlingar?

och framtagande av styr- och
stéddokumentation.

Det har framkommit indikationer i
granskningen kring att stod i
upphandlingsfragor inte upplevs vara
fullgott. Dartill pavisas brister i stickprovet.

Féljer kommunstyrelsen lagen
om offentlig upphandling och
kommunens interna
styrdokument pa ett
dndamalsenligt satt?

Nej. Stickprovet pavisar avvikelser. Det har
inom ramen for granskningen inte pavisats
andra kontroller avseende féljsamhet till
lagstiftning och interna regelverk.

Kommunstyrelsen féljer inte heller upp
inkdps- och upphandlingsverksamheten.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
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Utvardera foéljsamhet till samverkansavtal samt hur val inkdpscentralen
moter upp mot verksamheternas behov av stéd vid upphandling.

Genomfdra kontroller avseende féljsamhet till upphandlingslagstiftning
Genomfdra analys samt uppfdljning av inkdép och avtalstrohet

Emmy Lundblad Amanda Abrahamsson
Projektledare, EY Granskare, EY

Jesper Nordgren
Analysstod, EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Upphandlingschef, inkbpscentralen
Enhetschef, drift och underhall
Ekonomichef

Controller

Analyserade dokument
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Arsredovisning 2022

Delarsredovisning 2023-08-31
Inkdpspolicy

Regler fér inkdp och upphandling
Vagledning Direktupphandling 100+
Vagledning E-direktupphandling
InkGpsprocessen

Inkdpsrapport 2021

Kommande utbildningar

Nya inkdpsbehov

Presentation hdsten 2023

Resultat enkdt kommunens stédfunktioner 2023 inkdpscentralen
Samverkansavtal kommun
Samverkansavtal bolag

Samverkansavtal bilaga 1 rev. 2021-05-12
Samverkansavtal bilaga 2
Upphandlingsplan inképsportalen januari
Utbildningar hdsten 2023
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt éver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmadrksamt félja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

6.2. Lag(2016:1145) om offentlig upphandling

De grundlaggande principerna ar att offentlig verksamhet ska behandla leverantérer
pd ett likvardigt, icke-diskriminerande och Oppet satt. Den upphandlande
myndigheten ska tilldela den leverantér ett kontrakt, vars anbud ar det ekonomiskt
mest fordelaktiga for myndigheten.

Myndigheten ska ha riktlinjer for direktupphandling. Enligt 19 a kap. 11§ sa ska en
upphandlande myndighet dokumentera genomférandet av en direktupphandling om
upphandlingens varde uppgar till minst 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillrdcklig for att myndigheten ska kunna motivera sina beslut under upphandlingens
samtliga skeden.

6.3. Inkdpspolicy, Ostra Géinge kommun

Inkdpspolicyn anger kommunens grundprinciper och inriktning fér hur kommunen
ska arbeta avseende inkdp och upphandling. Syftet med styrdokumentet ar att
framja inkdp som &r ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbara, samt bidra till att
kommunens mal uppnas. Policyn géller for kommunens forvaltning samt fér de
kommunala bolag som ingar i kommunkoncernen.

| policyn beskrivs mal och férhallningsséatt, ansvar och uppfdljning avseende inkdp.
Det ar kommunfullmaktige som faststdller och reviderar policyn medan
kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for ledning, planering, samordning
och uppféljning av inképsverksamheten.
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