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1. Inledning

Evondos® bestar av tva delar. En teknisk lakemedelsautomat som finns hemma hos
patienten samt ett sa kallade distansvardssystemet som kontrollerar automaten och som
finns hos vardgivaren.

Tjansten gor det mojligt for patienter i behov av medicinsk behandling att automatiskt fa ratt
lakemedel i ratt tid och i ratt dos.

2. Syfte

- Att 6ka sjalvstandigheten till patienter som behdéver stéd i lakemedelshanteringen
- Att kvalitetssakra delar av ldakemedelshanteringen

- Att omfordela resurser for vardinsatser

3. Likemedelshantering inom halsa- och omsorg
Vid all hantering av ldkemedel, dven i ldkemedelsprocesser med Evondos, géller hdlsa och
omsorgs rutiner, blanketter och checklistor som finns i hdlso- och sjukvardshandboken.

4. Behorigheter och ansvarsomraden

Profession Behorighet Ansvar

Teamet - Helhetssyn

Aktivt arbeta for Evondos som forstahandsval
Signalera till OAS om det uppstar problem med
lakemedelshanteringen.

Enhetschef SSK Administrator Behorighetstilldelning
Administrera distansvardssystemet
Administrera automaten

Omvardnadsansvarig | Administrator Behorighetstilldelning

SSK Administrera distansvardssystemet
Administrera automaten

Beddma, bevilja, félja upp Evondos

SSK utan Pafyllare med larm | Administrera delar av distansvardssystemet
omvardnadsansvar Administrera automaten
Omvardnadspersonal | Pafyllare Administrering av automat

med delegering i Enklare felsékning och viss support
Evondos

Utsedd personal Utbildare Utbildar pafyllare med och utan larm
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5. Utbildning och delegering
Administratorer utbildas och laggs upp i distansvardssystemet av Evondos. Tider for
utbildning finns pa Evondos hemsida. Digitala uthildningar

Pafyllare med och utan larm utbildas av utsedda utbildare som finns i egen regi. Tider bokas i
overenskommelse med enhetschef for sjukskdterskeverksamheten.

Personal som ska hantera lakemedelsautomater ska tilldelas delegering for att sakerstélla
tillrdcklig kompetens fér hanteringen av automaterna. Aven praktiska hantering av
automaterna ska utforas innan delegering kan utfardas. Det finns tva nivaer av delegering
relaterat till Evondos:

- Ldkemedelsautomat: Hantering av automat utan laddning av dosrulle
- Lakemedelsautomat: Hantering av automat med laddning av dosrulle.

Innan delegering ska personalen ha genomgatt webbutbildning Lakemedelshantering —
Evondos lakemedelsautomat

6. Inloggning
Inloggning till de olika systemen tilldelas av utsedda administratorer efter genomgangen
utbildning.
6.1 Evondos lakemedelsautomat
Inloggning sker med SITHS-kort

6.2 Distansvardssystemet
Administratérer loggar in med SITHS-kort. Ovrig personal loggar in med anvdndarnamn och
[6senord.

7. Bedomning av lamplighet - selektering
Lakemedelsautomat ar forstahandsalternativ till patient dar kommunal priméarvard har
ansvar for lakemedelshanteringen. Omvardnadsansvarig sjukskoterska alternativt
tillsammans med vardplanerande sjukskoterska bedomer om det finns parametrar som gor
det olampligt/patientosakert for att fa lakemedel med stéd av Evondos.

Som stod for bedémning anvands checklista bedémningsunderlag Ikemedelsautomat
Evondos dar vissa kriterier behover vara uppfyllda for att fa tillgang till Evondos.

- Bedo6mning av stallningstagande till Iikemedelsautomat

- Beddmning av om patient klarar hantera lakemedel i originalférpackning med
paminnelse fran lakemedelsautomat. Om patienten behoéver stéd foljs ordinarie rutin
med att fordela uppdrag till delegerad vardpersonal.

- Med hjalp av Evondos support bestalla specifik automat till rockande patienter.

- Informera och goéra patient delaktig i beslutet genom att lamna ut skriftlig
information samt visa film.

- Informera om nar och hur lakemedelsautomaten kommer att installeras.


https://www.evondos.se/nyheter/digitala-utbildningar
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- Ansvarig lakare informeras om att patienten anvander lakemedelsautomat

Resultatet av beddmningen dokumenteras i patientjournalen under lakemedelshantering

8. Installation av lakemedelsautomat
Installation av lakemedelsautomat till patient som beviljats insatsen utfoérs i samband med
att en ny dosrulle ska levereras. Installationen utfors av omvardnadsansvarig sjukskoterska.

- Patienten registreras i distansvardssystemet. ID-nummer hdamtas fran dosrullen och
skrivs i samma format.

- Hanteringen av samtliga lakemedel dokumenteras i en vardplan.

- Installator informerar och utbildar patienten i hantering av automaten samt i 6vrig
lakemedelshantering.

- Installator stannar pa plats till att automaten pavisar att den ar korrekt pafylld och
gron symbol visas.

9. Lakemedel som hanteras utanfor lakemedelsautomat

OAS ansvarar for att tillsammans med patienten sakerstélla att det finns en plan for
hantering av hela forpackningar samt vidbehovsmedicinering. Paminnelsefunktion finns i
lakemedelsautomaten. Detta galler dven vid tillfallig medicinering exempelvis
antibiotikakurer.

Finns behov av hjalp i administrering eller 6verlamning av lakemedel utanfor automaten
skots den enligt géllande rutiner och lakemedelsskap anvands.

Planen ska finnas dokumenterad i patientjournalen.

10. Uppfodljning efter installation
Den forsta tiden efter installation utférs uppfoljningar for att sakerstalla att patienten ar
trygg med lakemedelshanteringen. Ca tva veckor.

Uppfoljning kan genomfdras genom fysiska besok i samband med lakemedelstillfdllen, via
automatens monitorfunktion, via telefonkontakt eller genom att skicka meddelande i
automaten.

OAS beddmer och éverenskommer med patient om vilken typ av uppfdljning, vem som ska
utfora uppfoéljningen samt hur lange denna bedéms behdvas vilket dokumenteras i
patientjournalen.

Uppfdljning av lakemedelsbehandlingen i sin helhet skdts av OAS. Minimum foér uppféljning
av lakemedelshanteringen ar ett fysiskt besok en gang i manaden. En sammantagen bild av
patientens upplevelse, inkomna larm samt resultat av lakemedelsbehandlingen foljs upp.

11.Pafylinad av lakemedelsautomat
Pafylinad av lakemedelsautomat utfors av utsedd och utbildad pafyllare vilket ska framga i
patientjournalen. Dosdispenserade rullar lamnas till hemtjanst enligt gallande rutin.
Automaten gar att fylla pa innan forsta rullen &r slut.
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Fram till breddinforande i samtliga verksamheter ansvarar sjukskdterskeverksamheten for
pafylinad av automater.

12.Reslage
Reslage ar en funktion som mojliggor for patienten att fa ut dospasar for en viss tid. Pasarna
ar da inte perforerade. Efter individuell bedomning avgor sjukskoterska for hur lang tid pasar
kan plockas ut. Anpassning gors i distansvardssystemet. Antingen kan pasarna matas ut pa
distans en och en eller kan personal med utbildning for detta plocka ut pasar ur automaten.

Reslage far endast anvdndas efter kontakt med sjukskoterska och ska dokumenteras i
patientjournalen.

13.Tillfdllig Inaktivering/aktivering av ladkemedelsautomat

- Sjukskoterska i tjanst ansvarar for att vid behov inaktivera automat vid exempelvis
sjukhusvistelse. Kan utforas i distansvardssystemet.

- Ateraktivering av automat utfors av sjukskdterska i tjanst pa plats hos patienten for
att kontrollera att ordinationer 6verensstammer med aktuella lakemedel.

14.Hantering av larm
Larm fran lakemedelsautomat skickas som SMS alternativt ett telefonsamtal via utlandskt
nummer som leverantor for Evondos anvander till den telefon som ar angiven i larmkedjan.
Larm syns dven i distansvardssystemet.

For att undvika onddiga larm ska automaternas larmfunktion stangas av da patienten inte ar
hemma vilket skots i distansvardssystemet eller pa plats hos patienten.

- Larm besvaras av personal i sjukskoterskeverksamheten

- Larmkedja upprattas av enhetschef for HSL

- Larm kvitteras och f6ljs upp med ett hembesdk av den som tar emot larmet.
- Larm registreras pa avsedd lista

‘ Vid ett breddinforande kommer besvarande av larm att involvera hemtjanstpersonal

15.N6doppning

- Lakemedelsautomaterna kan néddppnas med avsedd nyckel som forvaras i
sjukskoterskeverksamheten.

- Anledning till n6d6ppning dokumenteras i patientjournalen.

\ Vid ett breddinforande kommer behdrighet att anvanda nddnyckel att utdkas

16. Support och felanmadlan
Support for Evondos nas helgfria vardagar kl. 08:00 — 22:00 telefon 070- 24 90 154. Support
nas aven via mejl support@evondos.se Har gors dven felanmalan.



mailto:support@evondos.se
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17. Lager och leverans
Lagerhantering av automater sker pa sjukskoterskeenheten Brobyvagen 17 i Knislinge.
Utsedd personal hanterar och lamnar ut automater efter 6verenskommelse med OAS.

18.Avvikelse

Avvikelser kopplat till lakemedelshantering hanteras enligt gallande rutin for rapportering
och utredning av avvikelser.
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