
   
 

   
 

 

Diarienummer 
 

Upprättad av 
Kvalitetsrådet 

Fastställt datum  
2024-02-28 
 

Dokumentnamn 
Utbildningsmatris vid introduktion och/eller enligt 
verksamhetsåret.  

Ledningssystem 
Enligt SOSFS 2011:9 
 

Berörda verksamheter 
Hälsa och omsorg  

 

 

Utbildning Personalkategori Portal Förklaring Tidsåtgång  
Hygien      
Basala 
hygienrutiner i 
vård och omsorg 
Hemtjänst 
SÄBO 
LSS 
Bostad särskild 
service 

Samtlig vårdpersonal 
Chefer går “sin” 
påbyggnad 

Socialstyrelsen 
Kunskapsportalen 
Vårdhygien 

Grund modul 1 
Påbyggnad beroende av arbetsplats  
modul 2–5 

30 min + 15 min Intro 1:a veckan 
Därefter 1 g/år 
enligt verksamhets-
året 

Förebyggande och 
förhindra smitta – 
för chefer i vård 
och omsorg 

Chefer 
Leg personal 

Socialstyrelsens 
utbildningsportal  
(kräver inlogg och 
reg) 

 45 min Intro 3:e veckan 
Därefter 1g/år 
enligt verksamhets-
året 

Patientsäkerhet/
kundsäkerhet 

     

Rapporterings-
skyldighet 
avvikelser 

Alla Utskick via 
Junglemap 

  Intro 2:a veckan 
utskick görs via mail 
Därefter 1 g/år 
enligt verksamhets-
året 

Patientsäkerhets-
arbete i vården 

AC 
EC 

https://lof.se/patient
sakerhet/utbildning/f
ilm-om-
patientsakerhet-och-
ledarskap 

5 filmer om förbättringsarbete och 
patientsäkerhetsarbete. Varför man 
ska arbeta med detta som ledare. 
 

Ca 120 min AC/EC Intro 2:a 
månaden 
 

https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/utbildning/#242714
https://lof.se/patientsakerhet/utbildning/film-om-patientsakerhet-och-ledarskap
https://lof.se/patientsakerhet/utbildning/film-om-patientsakerhet-och-ledarskap
https://lof.se/patientsakerhet/utbildning/film-om-patientsakerhet-och-ledarskap
https://lof.se/patientsakerhet/utbildning/film-om-patientsakerhet-och-ledarskap
https://lof.se/patientsakerhet/utbildning/film-om-patientsakerhet-och-ledarskap


   
 

   
 

Dokumentation/ 
verksamhets-
system 

Alla medarbetare med 
arbetsuppgifter 
kopplade till 
patient/kund 

Fysisk 
Systemförvaltare/ 
Superanvändare 
Avslutas med test via 
junglemap 

  Intro 1:a veckan 
därefter vid behov 

Personcentrerat 
arbetssätt 

Alla medarbetare med 
arbetsuppgifter 
kopplade till 
patient/kund 

https://goteborgsregi
onen.se/kunskapsba
nk/filmpersoncentrer
atarbetssatt.5.1d575f
8c188bd8b7e6e7a88
.html 

Film om personcentrerat 
arbetssätt. Underlag för dialog i 
teamet. 

12 minuter Intro 2:a månaden 
Fokusområde 1 
g/år 

Förebyggande 
arbete 

     

Grundutbildning i 
förebyggande 
arbete 

Hela teamet Senior alerts 
grundutbildning - 
Senior alert 
(inlogg med bankid) 

 Ca 30-45 min  Intro 2:a månaden 

Ett fall för teamet- 
att förebygga 
fallolyckor 

Samtliga professioner 
i teamet 

Socialstyrelsen 
Kundportalen 

Utgår från individen. Ökad 
kunskap om fallförebyggande 
arbete i teamet. Film, 
diskussionsfrågor, kunskapstest. 
ÄO 

(2 timmar hela 
utbildningen, ett 
fall är kortare tid) 

1 fall per år i teamet 

OralCare. 
Utbildning i 
munhälsa 

Hela teamet Finns både som 
webb-utb och fysisk 
Webbutbildning i 
munhälsa och 
munvård för 
vårdpersonal - Oral 
Care 

7 olika moduler.  
Ska bokas av EC (gratis) 

 1 g/år enligt 
verksamhetsåret 

MoA lärcentrum 
Youtube 
 

 Sök på youtube på 
MoA lärcentrum 

Korta filmer kring olika situationer 
tex bemötande, sekretess, 
omvårdnadssituationer 
 

 Vid behov 

https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/filmpersoncentreratarbetssatt.5.1d575f8c188bd8b7e6e7a88.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/filmpersoncentreratarbetssatt.5.1d575f8c188bd8b7e6e7a88.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/filmpersoncentreratarbetssatt.5.1d575f8c188bd8b7e6e7a88.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/filmpersoncentreratarbetssatt.5.1d575f8c188bd8b7e6e7a88.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/filmpersoncentreratarbetssatt.5.1d575f8c188bd8b7e6e7a88.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/filmpersoncentreratarbetssatt.5.1d575f8c188bd8b7e6e7a88.html
https://www.senioralert.se/utbildning/senior-alerts-grundutbildning/
https://www.senioralert.se/utbildning/senior-alerts-grundutbildning/
https://www.senioralert.se/utbildning/senior-alerts-grundutbildning/
https://www.oralcare.se/hemtandvard/webbutbildning/
https://www.oralcare.se/hemtandvard/webbutbildning/
https://www.oralcare.se/hemtandvard/webbutbildning/
https://www.oralcare.se/hemtandvard/webbutbildning/
https://www.oralcare.se/hemtandvard/webbutbildning/


   
 

   
 

Förflyttning      
Förflyttnings-
teknik och 
personlyft 

All vårdpersonal Intern via 
ReHabenheten 
Fysisk 
 

 3 timmar Intro inom 6 
månader 
Därefter minst vart 
tredje år 

Åldrande      
Normalt åldrande 
(intern utbildning)  
 

 

All personal 
Äldreomsorg 

Webb 
Vårdutvecklare vid 
behov 
 

Med reflektionsfrågor Ca 1 timme Intro 2:a månaden 
 

De 4 hörnstenarna 
för gott åldrande 
(intern utbildning) 

All personal 
Äldreomsorg 

Webb  
Vårdutvecklare vid 
behov 

Med reflektionsfrågor Ca 1 timme Intro 2:a månaden  

Åldern har sin rätt 
LSS 

Personal LSS - äldre Demenscentrum 
Utbildningsportalen 

Kan ses i kap. 4 timmar Intro 6:e månaden 
för tv anställda och 
vikarier  
Därefter vid behov 

Teambaserat 
arbetssätt i arbetet 
med äldre med 
sammansatta 
behov 

All personal i teamet Socialstyrelsen öppna 
utbildningar 
(onlineacademy.se) 

Finns reflektionsfrågor Ca 60 min Nu: vid uppstart av 
teamet.  
Intro 3:e månaden 
Därefter vid behov 

Samtal om livets 
slut 

Äldreomsorgen Ny film om samtal i 
livets sista tid – 
Äldrecentrum 
(aldrecentrum.se) 

Finns en kortlek man kan använda 
sig av som samtalsstöd 
(beställningsvara) 

Ca 12 min 
Kortversion 6,5 
min 

Fokusområde en 
gång per år där 
denna film används 

Demens      
Demens ABC Samtlig personal 

äldreomsorg 
Demenscentrum 
Utbildningsportalen 

Grundmodul 
Påbyggnad beroende på arbetsplats 

2 timmar 
 

Intro 1:a veckan 
demensavd och 
korttiden  
Intro 4:e veckan 
somatikavd/ 
hemtjänst 

https://socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/listing/10012
https://socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/listing/10012
https://socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/listing/10012
https://aldrecentrum.se/enskild-nyhet/ny-film-om-samtal-i-livets-sista-tid/?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=SKR+socialtj%c3%a4nst+mars+2023
https://aldrecentrum.se/enskild-nyhet/ny-film-om-samtal-i-livets-sista-tid/?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=SKR+socialtj%c3%a4nst+mars+2023
https://aldrecentrum.se/enskild-nyhet/ny-film-om-samtal-i-livets-sista-tid/?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=SKR+socialtj%c3%a4nst+mars+2023
https://aldrecentrum.se/enskild-nyhet/ny-film-om-samtal-i-livets-sista-tid/?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=SKR+socialtj%c3%a4nst+mars+2023


   
 

   
 

Intro sommarvik. 
demensavd samt 
avd 3 Västanvid 

Demens ABC + 
 

Biståndshandläggare 
Personal  
Hemtjänst 
Särskilt boende  
För tv och 
långtidsvik. 

Demenscentrum 
Utbildningsportalen 

 Olika Intro 
biståndshandläggare 
2:a månaden 
Övriga intro 6:e 
månaden 

Kommunikation 
ABC 

All personal- 
äldreomsorg 
Chefer 
Leg personal 
Biståndshandläggare 
Vårdpersonal 

Demenscentrum 
Utbildningsportalen 

Kommunikationen i demensens 
olika faser 

Lång. 1/2-dag Tv och långtidsvik. 
inom första året 
 

BPSD All berörd personal 
på demensavdelning 
+ avd 3 Västanvid 
samt övriga 
verksamheter vid 
behov 

Fysisk 
Demenssjuksköterska 
 

 2 dagar Intro tv anställda + 
långtidsvik inom 6 
månader 
Därefter vartannat 
år 

Silviacertifierings-
utbildning 

Vårdpersonal 
Leg. personal 
EC 
Skogsbrynet 

3 dagars 
grundutbildning 

 21h Intro tv anställda + 
långtidsvikarier 
inom 6 månader 
 

NPF      
e-autism 
autismspektrum 
LSS 

LSS  Autism Sverige LSS 
Boendestöd 
Uppdragsutbildningar 

12 min 
4 min 

Intro 2:a veckan i 
berörda 
verksamheter  

Personlig 
assistans 

     



   
 

   
 

Personlig assistent 
som yrke  

Personliga assistenter 
Chefer inom assistans 

Socialstyrelsen 
Kunskapsportalen 

Introduktion 
 

60 min Introduktion 1:a 
veckan för pers ass 
och EC LSS 
 

Suicid      
Förebygga suicid  Vårdpersonal Socialstyrelsen 

utbildning 
Finns reflektionsfrågor m.m. Ca 60 min Fokusområde 1 

g/år 
SPISS 
Suicidprevention 

Chefer 
Leg personal 
Biståndshandläggare 

Region Skånes öppna 
läraktiviteter 
(golms.com) 

Tre moduler med kunskapstest Ca 20 
min/modul 

Intro inom första 
året 
Fokusområde 1 
g/år 

Missbruk      
Äldre och alkohol 
– för 
biståndshandlägga
re 

Biståndshandläggare Socialstyrelsen 
https://www.socialst
yrelsen.se/kunskapsst
od-och-
regler/omraden/aldre
/utbildningar-inom-
aldreomradet/ 

 Ca 60 min Intro inom 3 
månader 

Äldre och alkohol 
– för hemtjänst 
och hemsjukvård 

Vårdpersonal 
Leg. personal 

Socialstyrelsen 
https://www.socialst
yrelsen.se/kunskapsst
od-och-
regler/omraden/aldre
/utbildningar-inom-
aldreomradet/ 
 

 Ca 40 min Intro inom 6 
månader 

Läkemedel      
Ansvarsfördelning 
enligt gällande 
rutin för 
läkemedels-
hantering  

EC Fysisk 
Vårdutvecklare 
 

 Ca 2 timmar Nu: alla EC och 
vårdpersonal för att 
höja kompetensen 
 

https://synka.org/totara/catalog/index.php?catalog_cat_browse=3&orderbykey=text&itemstyle=narrow
https://synka.org/totara/catalog/index.php?catalog_cat_browse=3&orderbykey=text&itemstyle=narrow
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/446/play
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/446/play
https://regionskane.golms.com/external/listing/22
https://regionskane.golms.com/external/listing/22
https://regionskane.golms.com/external/listing/22
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/utbildningar-inom-aldreomradet/


   
 

   
 

I intro till EC 2:a 
månaden 
  

Grundutbildning 
inför läkemedels-
delegering 

Vårdpersonal  Fysisk 
Vårdutvecklare 

Inför delegering av LM 2-3 timmar Berörd personal 

Påbyggnadsutbildn
ing läkemedels-
delegering 

Vårdpersonal med 
delegering LM 

Fysisk 
Vårdutvecklare 

Inför förnyad delegering LM 
 

2 timmar Berörd personal 

Grundutbildning 
inför insulin-
delegering 

Vårdpersonal  Fysisk 
Vårdutvecklare 

Inför delegering av insulin 2 timmar Berörd personal 

Påbyggnadsutbildn
ing Insulin 

Vårdpersonal   Fysisk 
Vårdutvecklare 

Inför förnyad delegering insulin 2 timmar Berörd personal  

Utbildning LM 
hantering 

Sjuksköterskor 
Vårdpersonal inför 
delegering 

Janusinfo, Region 
Stockholm 
 
https://www.medicin
instruktioner.se/  

Karta över inhalationer 
Korta instruktionsfilmer och kort 
skriftlig information för samtliga 
inhalationstyper 

Ca 3 min/film Vid behov 

      
      

 

https://janusinfo.se/fortbildning/fortbildningfilmer/filmer/inhaleraratt.5.20326f62163f95008f17fe76.html
https://janusinfo.se/fortbildning/fortbildningfilmer/filmer/inhaleraratt.5.20326f62163f95008f17fe76.html
https://www.medicininstruktioner.se/
https://www.medicininstruktioner.se/

