Verksamhetsrapport 2024

Mal- och resultatplanen 2020 - 2023

Kommunstyrelsens politiska analys

Stabsavdelningen




Innehallsférteckning
Verksamhetsrapport 2024

1 Inledning
1.1  Mal- och resultatplanen 2020 - 2023
1.2 Mal- och resultatplanen 2020 — 2023 med mal och resultatindikatorer

1.2.1
1.2.2
1.2.3
124
1.2.5

En bra start i livet
Vagen till arbete

Det goda aldrandet
Attraktiva byar
Hallbara Ostra Géinge

1.3 Auvslutande verksamhetsrapport

N o o BAWN

Inledning — Kommunstyrelsens analys
Analys — En bra start i livet

Analys — Vagen till arbete

Analys — Det goda aldrandet

Analys — Attraktiva byar och hallbarhet
Uppfoljning och utvardering

7.1 Modell fér uppfoljning och utvardering

7.2  Syfte och metod vid utvardering av verksamhetsrapport

Sida2 av 11

O O N o o o0 &~ B DD WO W W W PE

e
R O O O



1 Inledning

1.1 Mal- och resultatplanen 2020 - 2023

Mal- och resultatplanen for perioden 2020 - 2023 inneh6ll ekonomiska planeringsramar och
fyra prioriterade verksamhetsomraden samt ett 6vergripande tvarsektoriellt omrade. Varje
prioriterat omrade bestod av resultatmal samt en eller flera resultatindikatorer. Till detta
tillkom ocksa texter rorande de inriktningar som géallde for respektive omrade.

Varje ar gjordes uppfoljningar och utvéarderingar av respektive prioriterat omrade. Det innebar
att verksamheterna arligen tog fram fyra verksamhetsrapporter som 6verlamnades till
kommunstyrelsen for politisk analys. Under dren 2020 - 2023 togs saledes fram sammanlagt
12 verksamhetsrapporter och lika manga politiska analyser.

Efter fyra ar har det nu gjorts en slutlig verksamhetsrapport éver vad som har astadkommits
inom forvaltningen utifran de mal som har funnits uppsatta i Mal- och resultatplanen 2020 -
2023. Denna verksamhetsrapport har blivit underlag for den sista politiska analysen for
planperioden.

| den Mal- och resultatplan som géllde for aren 2020 — 2023 lyfte politiken fram fyra
prioriterade omraden;

En bra start i livet

Vagen till arbete

Det goda aldrandet

Attraktiva byar

Utover detta fanns ett 6vergripande omrade
e Hallbara Ostra Goinge

For ytterligare information om uppféljning och utvérdering hanvisas till avsnittet 6 i denna
analys.

1.2 Mal- och resultatplanen 2020 — 2023 med mal och
resultatindikatorer

1.2.1 En bra start i livet

Ett gott och sjalvstandigt liv forutsatter att individen har redskap och formagor att géra de
val han eller hon 6nskar att gora. Darfor behéver alla barn och unga en bra start i livet.

Resultatmal: Ar 2023 har barn och unga kunskaper, lust att l&ra och ar motiverade fér
vidare utbildning.

Resultatindikatorer och malsattningar

e hoja andelen gymnasieelever med examen inom 4 ar fran 71,3 % till 80 %,

e hoja andelen elever som avslutat arskurs 9 pa varen som aterfinns i gymnasieskolan
pa hosten fran 96,7 % till 97,5 %,

e hoja andelen elever som ar behoriga till gymnasiet fran 66,9 % till 90 %,

e hoja genomsnittligt meritvarde i arskurs 9 fran 185 poang till 225 poang,

o hoja andelen elever i arskurs 8 som har studiero och kanner sig stimulerade att lara
mer fran 67,7 % till 80 %,
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e hojaandelen elever i arskurs 6 som nar kunskapskraven i alla amnen fran 64,9 % till
80 %,

o hoja andelen elever i arskurs 3 som nar godkand niva pa nationella prov, delprov lasa:
berattande text fran 79,1 % till 94 %.

1.2.2 Viigen till arbete

Att kunna forsorja sig sjalv genom arbete eller féretagande ar en grund for delaktighet i
samhéllet. Det ar ocksa en forutsattning for den enskildes sjalvstandighet och ekonomiska
oberoende.

Resultatmal: Ar 2023 ar Goéingebon aktiv och sjalvstandig genom arbete eller
foretagande.

Resultatindikatorer och malsattningar
e minska andelen hushall med ekonomiskt bistand fran 2,6 % till 2,3 %,
e minska andelen arbetslosa och sokande i program 1664 ar fran 13% till 11 %,

o fOrbéttra resultatet i Svenskt néringslivs métning foretagsklimat service till
foretagen” fran 3,6 till 4,1.

1.2.3 Det goda dldrandet

Goingeborna lever allt langre. For att kunna vara aktiv, oberoende och delaktig i
samhallslivet langt upp i aldrarna maste var och en ta eget ansvar for att ma bra och ha en
god psykisk och fysisk halsa. Att utveckla intressen och att méta andra manniskor ar viktigt
for valbefinnandet precis som hjarngympa och fysisk aktivitet. Darfor ska halsoframjande
insatser och frivilligarbetet, med sina olika motesplatser och former, fortsatt uppmuntras.

Resultatmal: Ar 2023 ska aldre Géingebor kunna leva ett aktivt liv och ldras med
fortsatt deltagande i samhallet.

Resultatindikatorer och malsattningar
e minska antal fallskador bland personer 80+ per 1000 invanare fran 63 till 60,

e invanare 65+ utan hemtjanst eller séarskilt boende ska bibehalla nivan fran 88,1 % till
88 %.

1.2.4 Attraktiva byar

Ostra Goinges livskraftiga byar med sina olika karaktarer ar Ostra Goinges sjal. Detta &r en
viktig utgangspunkt for byautvecklingen dér vi tar tillvara det som ar unikt och foradlar det
som skapar trivsel, trygghet och hallbarhet. Goingeborna ska vara stolta 6ver att bo i Skanes
grona hjarta.

Resultatmal: Ar 2023 upplevs byarna som valkomnande, levande och héllbara.

Resultatindikatorer och malsattningar

Hoja nojt medborgarindex i SCB medborgarundersokning:
e parker/gronomraden fran 7,7 till 8,2,

miljoarbete fran 60 till 70,

kultur fran 60 till 63,

idrotts/motionsanlaggning fran 57 till 62,

gator och vagar fran 56 till 61
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Forbattra resultatet i Polisens trygghetsmétning:
o konkret kansla av otrygghet fran 2,7 till 2,3,
e nedskrapning fran 52 till 40

1.2.5 Hadllbara Ostra Géinge

Ostra Goinge ska byggas langsiktigt hallbart. Darfor ska dagens behov tillgodoses utan att
kommande generationers behov aventyras. Hallbar utveckling omfattar tre omraden som
maste balanseras mot varandra: ekonomisk, miljoméssig och social hallbarhet.

Inom detta prioriterade omrade finns enbart ett finansiellt mal kopplat till att det ekonomiska
resultatet som andel av skatter och statshidrag ska uppga till 2 % samt att koncernens soliditet
inklusive pensionsatagande ska uppga till minst 25 %. Miljomassig och social hallbarhet ar
horisontella omraden som genomsyrar stora delar av forvaltningens arbete.

1.3 Avslutande verksamhetsrapport

I den sammanfattande verksamhetsrapporten finns en beskrivning éver resultatet av
forvaltningens samlade arbete kopplat till de prioriterade omradena i Mal- och resultatplanen
2020-2023. Utifran de politiska analyserna som gjorts under planperioden gav
resultatutskottet forvaltningen i uppdrag att aterrapportera en sammanfattning av det arbete
som gjorts och de resultat som uppnatts under perioden. Urvalet av rubriker for varje
prioriterat omrade gjordes av resultatutskottet och bestar av foljande omraden.

En bra start i livet
o Kunskaper och skolresultat
e Trygghet och studiero
e Ldraren

Végen till arbete
e Arbete och ekonomiskt bistand
e Individer som star langt fran arbetsmarknaden

Det goda aldrandet
o  Kompetensforsorjning
e Forebyggande arbete

Attraktiva byar och hallbarhet
e Trygghet
o Attraktivitet
e Hallbarhet
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2 Inledning — Kommunstyrelsens analys

Trots vagorna av svara omstandigheter har férvaltningen statt fast vid kurs och foljt
kommunens politiska vision. Var formaga att halla fast vid vara prioriteringar och mal, trots
motstand, ar ett tecken pa var styrka och uthallighet.

Under perioden 2020-2023 har forvaltning arbetat mot en tydlig politisk bestéllning, trots
svara omstandigheter och en komplex omvarld har Ostra Géinge kommun framgéangsrikt
arbetat mot malen for de prioriterade omradena; den politiska bestéllningen har varit tydlig
och forvaltningen har haft en plan for att realisera den. Nar de gangna fyra aren analyseras kan
vi & ena sidan konstatera att det svara omvarldslaget som standigt paverkar oss gjort det svart
att leverera i h6jd med alla malnivaer. Samtidigt kan vi ocksa konstatera att utmaningarna till
trots sa ser vi likval positiva positionsforflyttningar inom de flesta omraden, kommunens
langsiktiga och strategiska arbete gor skillnad.

Det ar viktigt att uppmarksamma det positiva arbetet som har utférts under rapportperioden.
Trots utmaningarna har kreativa I6sningar implementerats, och kommunstyrelsen har sett
framsteg inom flera verksamhetsomraden. Skolans arbete har ytterligare systematiserats,
vilket har bidragit till en battre struktur och effektivitet. Kommunens naringsliv visar pa en
betydande robusthet, och kommunen har genom arbetsmarknadsenheten (AME) hjalpt fler till
nagon form av sysselsattning. Vi kan ocksa gladjas at att antalet familjer som lever med
ekonomiskt bistand har minskat, samtidigt som Ostra Goinge levererar en aldreomsorg av hig
kvalitet, som bade 6vertraffar Skane- och rikssnittet. Kommunens organisation genomsyras i
en allt hogre grad av hallbarhetstank dar forvaltningen arbetar proaktivt, vilket har visat sig ge
snabba resultat i retur pa investeringar. Rapportperioden redovisar en tydlig framgang, det ar
dock av ytterst vikt att understryka att det finns fortsatt arbete att gora. Forvaltningen maste
inte bara arbeta for att uppratthalla den momentum som skapats, utan aven uppmuntra och
stddja kreativitet och innovativa l6sningar for att mota framtida utmaningar.

Pa de omraden dar forvaltningen har uppnatt maluppfyllelse ar det avgérande att man inte
forlorar den hoga kvalité man har arbetat s& hart for att uppna. Aven om det kommer bli
nodvandigt att gora fler satsningar for skolresan, far forvaltningen inte tappa i de omraden déar
det redan gors ett framstaende arbete. Det &r saledes en balansgang mellan att fortsatta framat
och att samtidigt varna om det som redan fungerar val.
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Kommunstyrelsen gor foljande bedomning kring maluppfyllelsen under
rapporteringsperioden:

En bra start i
livet

Trygghet och studiero
"Ordning och reda"

Kunskaper och
skolresultat

Individer som star langt
fran arbetsmarknaden

Trygghet

Gron: Positionsforflyttningar har skett och sker i rétt riktning, Gven om malnivaerna inte alltid dr
uppnddda i alla delar

Gul: Ett systematiskt arbete pdgdr och tendenser till positiva positionsférflyttningar noteras
Orange: Systematiskt arbete pdgdr men mdlnivderna dr Idngtifrdn uppnddda

Rott: Inget systematiskt arbete pdgdr och negativa positionsférflyttningar noteras

3 Analys — En bra startii livet

Skolresan tvahundratrettio 2030 i Ostra Géinge kommun befinner sig fortfarande i sitt
tidigare skede, och under de tva senaste aren har ett arbete genomforts for att systematisera
skolresans tre centrala omraden: elevers motivation, formagan att lasa och studiero. Det ar
viktigt att understryka uppstandet av det systematiska arbetet och dess betydelse for att uppna
det faststallda malet; skolresan ar en gemensam angelagenhet och kréaver ett gemensamt
deltagande och engagemang. Detta reflekteras i de praktiska atgarder som vidtagits for att
fortydliga gemensamma ramar for arbetet med trygghet och studiero, genom bland annat
framtagandet av handboken Trygg och séker skola, samt olika screeningar som gors for att
samla in béttre underlag kring elevernas kunskaper. Kommunstyrelsen bedémer att skolresan
har spelat och spelar en viktig roll i att framja skolarbetet i Ostra Géinge kommun.

For att mota de nuvarande och framtida utmaningarna behover forvaltningen utforska nya
mojligheter, sarskilt inom kompetensomraden som ar kopplade till vara prioriterade omraden.
Dessa insatser maste genomsyra hela organisationen och vara foremal for noggrann
uppfoljning fran bade politik och forvaltning. Det ar genom en kontinuerlig och malinriktad
satsning pa kompetensutveckling som kommunens verksamheter kan rustas infor framtida
utmaningar. Det ar viktigt att vaga prova nya metoder och angreppsséatt, men samtidigt vara
uppmarksamma pa effekterna av dessa insatser for att sékerstalla att de faktiskt leder till
onskade resultat. Kommunstyrelsens uppgift, genom framforallt resultatutskottet, blir att folja
effekterna av skolresan och dess gemensamma ataganden. Kommunstyrelsen maste bade
uppmuntra forvaltningens arbete med att forbattra skolresultaten samtidigt som man noggrant
granskar det pagaende arbetet. | samband med detta vill kommunstyrelsen belysa
pilotprojektet pa Kviingeskolan, och vad som avses med ”goda resultat”? Grundas
bedémningen pé subjektiva intryck och uppfattningar, eller finns det konkreta métningar och
data som ligger till grund for pastaendet? Fragestallningen syftar till att understryka vikten av
att genomfora uppféljningar pa ett systemiskt och evidensbaserat satt, for att sakerstalla att
vara beslut och de atgarder som gérs grundas pa tillforlitlig information och analys.
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Under rapportperioden ser vi tyvarr ingen matbar forbattring i elevernas kunskaper och
skolresultat. Dessa resultat kan dock inte ses i ett vakuum, utan behover forstds mot bakgrund
av att skolresan fortfarande befinner sig i ett tidigare skede, som ndmnt ovan. | kombination
med detta har vi under resultatperioden drabbats av en pandemi som har varit sérskilt
utmanande for utbildningsomradet. Aven om inga matbara forbattringar syns &r det positivt att
kommunen inte haft ndgon nedgang i skolresultaten, detta ar en indikation pa att skolsystemet
haft en god formaga att hantera svarigheterna och behalla en viss stabilitet under en kravande
period. Vi befinner oss fortsatt i en tid dar omvarldslaget inte &r optimalt, och
forutsattningarna kommer aldrig att bli optimala; vara verksamheter kommer alltid att vara
foremal for yttre paverkan, vilket betonar vikten av att bygga organisationer och arbetssatt
som prioriterar det langsiktiga malet och vidtar proaktiva atgarder infor framtida utmaningar.

En av manga utmaningar ar att mota behoven hos elever som borjar pa introduktionsprogram
(IM), dar andelen som tar gymnasieexamen inom fyra ar minskat. Hur kan forvaltningen
justera insatserna for att 6ka andelen som tar examen? Hur paverkas mojlighet att ta examen
om man inte klarar det inom fyra ar? Finns det nagra aldersmassiga trender for dem som tar
examen? Hur ser den aldersmassiga fordelningen ut bland elever pa IM? Hur star sig
kommunen i forhallande till jamforelsekommunerna nér det galler examensresultat for elever
som studerar pa IM? En del i kommunstyrelsens framtida arbete blir att félja upp dessa
fragestallningar.
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4 Analys —Vagen till arbete

Rapporten visar att arbetslésheten har minskat och att farre familjer ar i beroende av
ekonomiskt bistand. Den pekar ocksa pa en robusthet i naringslivet som underbygger det
positiva resultatet. Parallellt med detta finns ett véxande behov av att etablera stodstrukturer
och insatser for personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Forvaltningen gor ett
bra jobb, men kan inte ta pa sig detta ansvar sjalva. Det ar darfor viktigt att kommunen fortsatt
arbetar med andra aktorer fOr att adressera dessa utmaningar. Samverkan ger oss en mgjlighet
att dra nytta av resurser och expertis som inte finns internt. Kommunstyrelsen ser fram emot
att folja upp framstegen och utvecklingen av samverkansarbetet.

Under perioden 2020-2023 har narmare 600 personer gatt vidare till nagon form av
sysselsattning genom kommunens arbetsmarknadsenhet (AME). Hur manga procent utgor
dessa 600 personer av den totala mangden kunder som AME tagit emot?

Forvaltningens arbete med e-tjanster, rutiner, processer och automatiseringen av
administrativa uppgifter frigor vardefull tid och resurser till karnverksamheten. Det &r viktigt
att arbetet organiseras genom tydliga riktlinjer och regelbunden uppfoljning for att sakerstalla
en korrekt implementering och minimera riskerna for valfardsbrott. Kommunstyrelsen
uppmuntrar det pagaende utvecklingsarbetet och ser positivt pa stravan efter effektivisering
och modernisering. Det &r en balansakt som kommunstyrelsen i fortsattningen kommer att
folja.

5 Analys — Det goda aldrandet

Forvaltningen har framgangsrikt arbetat mot malen for det goda aldrandet med fokus pa
forebyggande atgarder, aktiviteter och hog kvalitet inom aldreomsorgen; resultatet av arbetet
inom ramen for det goda aldrandet har avspeglat sig i den hoga nivan av kundndjdhet. Trots
detta finns det fortfarande omraden som kraver uppmarksamhet, genom en forvantad dkning
av antalet aldre i kombination med en minskande arbetskraft kommer det fortsatt vara viktigt
att satsa pa strategisk kompetensutveckling for att mota de framtida behoven. Forvaltningen
har visat en systematisk ansats i arbetet med kompetensforsorjning genom chefsutbildningar i
hélsoframjande ledarskap och Silvia-certifieringen av Skogsbrynet i Sibbhult. Det goda
arbetet behdver fortsatta, samtidigt som forvaltningen fortsatt satter fokus pa det forebyggande
arbetet for att mota de férvantade utmaningarna.

Kommunstyrelsen ser vikten av att fortsatt starka samarbetet med externa parter, andra
kommuner och ideella krafter. Forvaltningen har lyckats uppna betydande effekter genom att
kombinera smaskalighet och omfattande atgarder i det férebyggande arbetet; man har bade
ténkt litet och stort. Detta har 6ppnat upp mojligheten for oss att genomfdra det forebyggande
arbetet pa flera nivaer, och ett exempel pa detta &r samarbetet med frivilliga som erbjuder oss
en kostnadseffektiv 16sning for att uppna betydande resultat.

Auvslutningsvis kommer kommunstyrelsen i fortsattningen att félja upp hur évergangen fran

tidsstyrning till behovsstyrning har paverkat verksamheten och dess leverans, hur teknologin
anvands for att forbattra vara forutsattningar och omstallningen till nara vard.
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6 Analys — Attraktiva byar och hallbarhet

Under rapportperioden har forvaltningens arbete préaglats av ett enat synsétt och en stark
forankring i de Gvergripande politiska malen; arbetet med attraktiva byar har fokuserat pa att
skapa trygga, trivsamma och valmaende samhéllen dar en ren och vélskott miljo ar av central
betydelse.

Arbetet kraver inte bara engagemang och expertis, utan ocksa tillrackliga resurser for att méta
de standiga behoven och kraven fran vara kunder, det blir darfor viktigt att identifiera
innovativa majligheter till radande problem. En betydande utmaning ar fragan om ovardade
tomter. FOr att tackla detta problem uppmanar kommunstyrelsen forvaltningen att utforska
mjuka atgarder for att paverka attityder och underbygga kunskaper gentemot dessa problem.
Det inkluderar att anvanda kommunens egna kommunikationskanaler for att genomféra
informationskampanjer om fastighetsskotsel och liknande initiativ. Genom att 6ka
medvetenheten och forstaelsen for vikten av att halla tomterna valskotta och underhallna, kan
man férhoppningsvis framja ett mer ansvarsfullt beteende och bidra till att minska
forekomsten av ovardade tomter. | arbetet kan kommunen ta inspiration fran Ostra Goinge
Renhéllning (OGRAB) och deras framgéngsrika informationskampanjer som fokuserat pa att
oka medvetenheten om aterbruk och renhallning.

For att narma oss en lésning blir det nédvandigt att kombinera mjuka och harda atgarder; det
finns ett varda i att bade arbeta med att paverka attityder genom mjuka insatser samt att
tillampa konkreta och handfasta atgarder for att sakerstélla efterlevnad av regler och normer.
Ett tidigare exempel pa sadan atgérd ar anvandningen av kommunens tillsynsjurist.

Det ar samtidigt viktigt att inte underskatta betydelsen av frivilliga insatser for att framja
trivsel och skotsel av vara gemensamma omraden. Exempelvis ar Folkets park i Glimakra och
Knislinge utmarkta illustrationer pa hur frivilligt engagemang kan bidra till att forbattra
narmiljon. Hur kan forvaltningen arbeta for att aktivt stodja och framja sadana initiativ for att
uppratthalla den anstandighet och trivsel som vi stravar efter?

7 Uppfoljning och utvardering

Nedan foljer en kortare beskrivning av den modell enligt vilken kommunstyrelsens
resultatutskott arbetade utifran under planperioden 2020 — 2023.

7.1 Modell for uppfoljning och utvardering

En viktig del i alla styr- och ledningsmodeller &r att det finns en tydlig metod for hur
uppféljning och utvardering ska fungera. | den av kommunfullméktige faststallda styr- och
ledningsmodellen har dessa delar en uttrycklig och framtradande roll som askadliggors enligt
nedan.
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STYR- OCH Styrning
LEDNINGSMODELLEN

Uppiining av
malk-och resultatplan

Farvaltningen

Uppfidmning av
arsplan

Uppfoining av
handlingsplan

Enhetarnas handingar
och aktiviteter

Utifran Verksamhetsrapporterna arbetade politiken under planperioden enligt foljande
utvérderingsmodell:
1. Verksamhetsrapporten for ett omrade presenterades for kommunstyrelsen.
2. Verksamhetsrapporten remitterades till kommunstyrelsens resultatutskott.
3. Utskottet arbetade fram en politisk analys kopplat till styrande politiska dokument.
4. Analysrapporten éverlamnades till kommunstyrelsen for behandling.
5. Kommunstyrelsens faststallda analys framlades for kommunfullméktige for
presentation, genomgang och politisk debatt.

7.2 Syfte och metod vid utvardering av verksamhetsrapport

| analysen:
e gjorde man en helhetsbedomning i forhallande till malen
e sokte man framgangsfaktorer respektive orsaker till varfér malen inte naddes
e skapade man tankar/idéer kring framtida inriktningar/mal

Det fanns en rad utgangspunkter for politiker att forhalla sig till infor utvarderingsarbetet. Det
var viktigt/nédvéndigt att:
e sitta sig in i verksamheterna och forsta dessa
forsta vad forvaltningen ville med sitt arbete inom olika verksamheter
forsta vilka utmaningar/prioriteringar verksamheterna hade framfor sig
skapa sig en insikt vad som var reglerat i lagar och férordningar
skilja pa verksamheternas grunduppdrag och det som var uppsatt i lokala politiska mal
och dokument
fokusera pa resultat och inte pa aktiviteter
o forsta att vissa delar av verksamheterna kunde vara svara att folja upp och utvérdera
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