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Manual for utredning av avvikelser i DF Respons

Tank pa att bla text som dr markerad med * innebar att den &r obligatorisk och du maste
dokumentera nagot under den rubriken. Férsdker du avsluta en avvikelse som inte &r fullstandig
kommer det fram en text dar det star vad du missat fylla i.

Finns det en punktmarkering ....... under den bla texten sa kan du stalla dig med muspekaren pa den

och far da upp en fortydligande hjalptext.

Start
Nar du kommer in pa avvikelsen sa hamnar du under fliken "Handelse”.

ARLGEUGEE O - Utse utredare 3 - Utredning 4 - Uppféljning

Héndelsen berdr * @® Kund O Grupp O Annat

,,,,,,,,,, z ‘ Testa Testsson |

Personnummer * 191112131112

Intréffede pat Enhet [ Testenher *]

[ Lasigenom vad som hant och vilka atgarder som vidtagits.
[0 Om det inte finns nagot personnummer ifyllt maste du fylla i detta.



Utse utredare
Ga vidare till flik 2 — ”Utse utredare”.

3 Uedning | 4 - pefoling
Utredande enhet * Enhet [ Testenhet @
Chef/ansvarig utredare * | INGEN ANVANDARE VALD @

Utse vid behov ytterligare personer som ska arbeta med utredningen. Valda personer meddelas via mejl nér drendet sparas.

Om du vill ta bort en vald anvéndare klickar du pa det réda krysset.

Medutredande chef 1 | INGEN ANVANDARE VALD M

El

............................... | INGEN ANVANDARE VALD

.................... | INGEN ANVANDARE VALD

El

“

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | INGEN ANVANDARE VALD

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | INGEN ANVANDARE VALD

“

Rl

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | INGEN ANVANDARE VALD

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | INGEN ANVANDARE VALD M

] Ligger avvikelsen pa ratt enhet (dar handelsen intraffat)? Om inte — byt enhet genom att
trycka pa nedatpilen till hdger och tryck pa ratt enhet. Byt dven till ratt chef/ansvarig
utredare.

[0 Fundera pa om det &r nagon annan som behover arbeta i utredningen. Ligg i sa fall till denna
som medutredande chef respektive sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast,
arbetsterapeut eller medutredare. Tex enhetschefen for natten eller enhetschef for
legitimerad personal.

Vid storre hdndelser ska avdelningschefen laggas till som medutredare.

Nar du klickar pa spara i menyraden sa skickas meddelande till de du lagt till.

Faltet anvands inte for att informera om en avvikelse. Avvikelsen tas da istéllet upp pa teamtraff.

Fortydligande gallande fall

Fall hos de kunder som inte har hemsjukvard rapporteras och hanteras som en Sol/LSS-avvikelse.
Fall hos de patienter som har HSL-insatser rapporteras som en HSL-avvikelse. Lagg till legitimerad
personal som medutredare.

Fortydligande gallande lakemedelsavvikelser
Avvikelser dar sjukskoterskor ar involverade laggs enhetschef for sjukskéterskor som medutredare.
Avvikelser dar delegerad vardpersonal ar involverade laggs ansvarig sjukskoterska som medutredare.

Fortydligande gallande medicinteknisk produkt (MTP)

MAS far mail gillande alla MTP-avvikelser. Lagg till enhetschef for legitimerad personal som
medutredare beroende pa vilken produkt det galler. Exempel: blodsockermétare lagg till enhetschef
for ssk, fel pa rollator lagg till enhetschef for ReHabpersonalen.



Fortydligande gallande allvarliga avvikelser
MAS och SAS kan se alla avvikelser. Alla avvikelser dar Lex Sarah ar ibockat samt hdandelser som
beddms i nasta steg som allvarlighetsgrad 3 och 4 far MAS och SAS automatisk information om.

Uppstart av utredningen
Ga vidare till flik 3 — Utredning.

[0 Goren beddomning om hindelsen ar en avvikelse eller inte.
Det &r en avvikelse ndr kund/patient drabbats eller riskerar att drabbas av en hindelse som
medfor konsekvenser for den enskilde.

[0 Om héndelsen bedéms som en avvikelse bockar du i rutan ”Ja” for att starta upp
utredningen.

1 - Handelse 2 - Utse utredare 4 - Lex Sarah-utredning 5 - Vardskadeutredning 6 - Anmalan ti

Har utredningen pabérjats? * O Ja @ Nej

Arendet avslutas utan utredning ndelsen bedéms inte vara en avvikelse. Arendet avslutas utan vidare utredning.

O Om handelsen inte &r en avvikelse bockas ruta ”Handelsen beddms inte vara en avvikelse...”
i

Det ar inte en avvikelse om tex patienten inte vill ta sina ldkemedel, stopp i avlopp, kund slar
efter personal.
Handelser med konsekvens for personal hanteras som ett tillbud, en arbetsskada i Stella.

1 - Handelse 2 - Utse utredare

Arendet avslutas utan utredning Héndelsen beddms inte vara en avvikelse. Arendet avslutas utan vidare utredning.

Anledning till att héndelsen inte
bedéms vara en avvikelse *

Maste anges

Handelsen beror * @Kund O Grupp O Annat

Namn * [ Testa Testsson |

Personnummer 2 19111213-1112
Intréffade pd * Enhet |Tmenhet -
Nér upptdcktes handelsen? * 2024-04-25 10:00 B e

0 Uppge anledningen till varfér handelsen inte bedoms vara en avvikelse.

O Spara och sting. Arendet ar avslutat.



Vad var det som hande?

Vad har hant?

Har gérs komplettering av handelsebeskrivning, omedelbara atgérder med mera

Lagrum CJHSL [JSoL (JLSS [J Ovrigt
Komplettering av

héndelsebeskrivning Anteckning

Komplettering av omedelbara

atgérder Anteckning

Har nagot liknande hént O Ja O Nej

tidigare?

Avvikelsen &r antecknad i O Ja @ Nej

kundens
dokumentation/akt/journal. *

O Fylliinom vilket lagrum som avvikelsen intraffat.
Om det dr bade SoL/LSS och HSL kan bada klickas i.

I Fylliom det ar en skada/avvikelse/missforhallande eller om det ar en risk for
skada/avvikelse/missforhallande. (Se rutin for avvikelsehantering)

O Under ”Komplettering av handelsebeskrivning” och "Komplettering av omedelbara
atgarder” kan du tex fylla i sadant av vikt som framkommit nar du pratat med berérda.

0 Markera ”Ja” eller ”"Nej” om liknande hdndelse har hant tidigare i verksamheten.

0 Markera ”Ja” eller ”"Nej” om avvikelsen &r antecknad i kundens journal.
Om rapportoren har rapporterat detta som utfort (enligt sitt mail) ar rutan for ”Ja”
forifylld.
Om det forifyllda dr “Nej” behover du kontrollera i journalen och eventuellt paminna
rapportéren om att skriva in avvikelserapporteringen i journalen.



Konsekvenser for kund

Konsekvenser

Konsekvens fér kunden

Fysiska konsekvenser

Psykiska konsekvenser

Beskrivning av konsekvenser

Fysiska konsekvenser
Psykiska konsekvenser
[J Inga konsekvenser

[ Blamarke/svullnad [ Smérta ] Tandskada

[J Fraktur [J Stukning/vrickning [ Ovrig konsekvens
[ Haftfraktur [ sarskada

Ange vilken:

[J Depression [] Ledsen [] Sémnsvérigheter
O Irritation  (J Otrygg [ Angest
[ Krénkt [] Rédsla Ovrigt

Ange vad:

Anteckning

[0 Har fyller du i konsekvenserna for kunden. Olika alternativ kommer fram beroende pa vilka

o

konsekvenser du trycker pa. Passar ingen av dom s& trycker du p& ”Ovrig konsekvens/Ovrigt”
sa kommer det upp en textruta dar du kan skriva fritext.



Varfér hande det? Bakomliggande orsaker

For att kunna vidta ratt atgarder for att forhindra att liknande hdndelser intréffar igen ar det viktigt
att analysera och utreda bakomliggande orsaker.

Har ska inte skrivas in vad som hant. Det ar redan beskrivit i inkommande rapport och i
handelsebeskrivningen.

Fokusera pa brister i organisationen och leta inte efter vem eller vilka som gjort fel.

Omraden att titta pa kan vara kommunikation, kompetens, omgivning, organisation, teknik,
utrusning, processer, rutiner eller riktlinjer. Ett enkelt satt &r att anvanda varfor/darfér-metoden och
upprepa tills det inte langre ar meningsfullt.

Manskliga faktorn ar i princip aldrig en bakomliggande orsak.

Beskriv orsakerna till Brist i administrering av lakemedel [ Ej utford insats
[ Brist i delegeringsprocessen [ Ej utford vardatgard
[ Brist i dokumentation [ Felaktigt utférd insats

| Brist i information externt [ Felaktigt utférd vardatgérd

| Brist i information internt [ Infrastrukturfel

| Brist i iordningsstéllande av ldkemedel (] Oklar ansvarsférdelning

L] Brist i planering ] Omgivningsfaktor

[ Brist i samverkan [ Otillréckliga kunskaper

[ Brist i dverlamnande av ldkemedel [ Otillréckliga resurser

[ Brister i organisationen [ Otydlig lakemedelslista

[ Brister i rapportering [ Otydlig ordination/instruktion
[ Brister i tillsyn Otydlig signeringslista

[ Brister i underhall [ Rutin har féljts men fungerar inte
[J Brister i vard och behandling [] Rutin saknas

[ Brister vid signering ] Utebliven signering

[ Ej faljt gdllande rutin Qvrigt

Ange vilken:

For att underlatta sa finns foreslagna orsaker. Om ingen av dessa passar in kan du trycka pa "6vrigt”
och far da fram en fritextruta dar du kan skriva. Tank pa att leta bakomliggande orsaker.



Identifiera bakomliggande

orsaker

Orsak

Otydlig signeringslista

Varfor/darfor

Signeringslistan var otydlig fér det fanns ingen ny lista fér maj manad och personalen hade -
fortsatt skriva pa april-listan trots att det var den ny manad. Personalen hade inte kontakta ssk

och papekat detta.

Sjukskoterskan hade glémt att ldmna ut ny lista pga miss i att skriva fram det i kalendern da ssk

var nyanstélld och inte fatt denna informationen i sin introduktion.

4

Sortera | Datum v

4]

CAMILLA LINDVALL (SAS) 2024-04-29 15:36
Brist i administrering av lakemedel

Kvéllspersonalen hade glémt att ge kvillsmedicinen.
Personalen hade haft mycket att géra pga sjukdom i arbetsgruppen.
Inga vikarier fanns att tillga.

‘ [& Andra H ] Ta bort ‘

Samlad analys av .
bakomliggande orsaker Anteckning

[0 Skriv in en kortare analys av vad som kommit fram nar du anvant varfor/darfér-metoden. Nar
du skrivit klart en orsak trycker du pa sparaknappen. Fyll i en ruta med identifierade
bakomliggande orsak per rubrik som du klickat i.

Har kan dven medutredare skriva in sin information. Nar man sparat sa star det langst upp i
rutan vem som skrivit texten och nar den ar inskriven.

[0 Nar alla orsaker och bakomliggande orsaker &r inskrivna av samtliga utredare skrivs en
gemensam samlad analys av de bakomliggande orsakerna. Analysen gors tillsammans med
eventuella medutredare.



Bedémning av allvarlighetsgrad och sannolikhet fér upprepning

Beddmning av handelsen

Allvarlighetsgrad

Riskvarde

0 Fyllibade allvarlighetsgrad och sannolikhet for att handelsen upprepas. Under varje siffra
finns en kortare hjalptext vad det innebar. Det finns dven ett ytterligare fortydligande i
rutinen for avvikelsehantering. Anvand dessa for att fa ratt siffror.

Om ni ar flera utredare gors denna bedémning med fordel tillsammans.
Riskvardet rdknas automatiskt fram. Handelser med allvarlighetsgrad 3 och 4 skickas
automatiskt till MAS och SAS.



Vad gor vi for att det inte ska handa igen? Atgarder
0 Har fyller du och eventuella medutredare i atgarder som ar gjorda samt de atgarder som
planeras att utféras. Skriv in vem som ar ansvarig och nar det ska utforas.

Atgsrder
Vidtagna/planerade atgérder [ Arbetsrattslig utredning [ Riskbedémning far kund
[J Enskilt samtal med persaonal Jsip
[ Extra tillsyn [J Skapat ny rutin
1 Fortydligat/andrat i befintlig rutin ] Teamssamverkan
[[J Férandring i miljé ] Upprattat handlingsplan
[ Gruppsamtal med personal [J Utbildning/fortbildning
[ Handledning [ Andring i bemanning/schema

O Kontakt med annan huvudmy [ Oversyn av medicintekniska produkter
[ Polisanmalan 2 Ovrig atgard
[J Produktéversyn

Beskrivning av vidtagna atgarder

Atgard

Ourig &tgard / Rekrytering

Beskrivning

Pabarjat rekrytering av fler vikarier.
Ansvarig: EC. Klart senast 240601.

+ Spara

Sortera| Datum M

Y

CAMILLA LINDVALL (SAS) 2024-05-06 14:58
Fortydligat/andrat i befintlig rutin

Fartydligat i rutinen for introduktion for sjukskéterskor gallande signeringslistor.
Fértydligandet &r redan gjort av enhetschefen far ssk.

‘ [ Andra H ] Ta bort ‘

[0 Skriv en ”Beskrivning av vidtagna atgarder” per ikryssad atgard. Som i exemplet ovan finns
tva atgarder foérbockade, darmed tva textrutor. Tryck pa spara for att fa fram en ny ruta.



Ytterligare information

Bilagor

valj il

Delaktiga i utredningen [J Den enskilde
[ Anhérig/vardnadshavare
[J God man/féretradare
] Personal

O Har kan du lagga in eventuella bilagor som kan behoévas for fortydligande, tex ordinationer,
bilder, signeringslistor osv.

[0 Dérefter fyller du i om kunden eller ndgon annan har deltagit i utredningen.
Med personal menas personal utanfor verksamheten.

Klarmarkering
[0 Du kan se att medutredarna ar klara med sin del nar de har klarmarkerat for respektive
yrkeskategori.

Klarmarkering av utredning

Nér du &r klar med din del i utredningen ska du klarmarkera detta. Spara och sting sedan drendet.

Klarmarkering utredning [] Arbetsterapeut klar
h h [[] Fysioterapeut/Sjukgymnast klar
[J Medutredande chef 1 klar
[ Sjukskéterska klar




Avsluta utredningen
Forst efter att samtliga medutredare har klarmarkerat ska ansvarig chef avsluta utredningen.

[0 Du maste da bestimma om utredningen ska foljas upp eller om utredningen avslutas utan
uppféljning.

Om du valjer att drendet ska foljas upp kommer ett paminnelsemail det datum som du satter i rutan.

Avsluta utredning

N&r samtliga utredare har klarmarkerat ska chef/ansvarig &ndra Status utredning till Utredning avslutad.

O Utredning pagéar
Utredning avslutad - drendet ska féljas upp
O Utredning avslutad - avslutas utan uppféljning

Status utredning *

Utredning avslutad - &rendet ska féljas upp

Fyll i ett uppféljningsdatum och klicka pa Spara. Pa uppféljningsdagen kommer du att fa en paminnelse
frén systemet.

Utredningen slutférdes * | 2024-04-29 £ |

Datum for uppfoljning * ‘ 3 ‘

Kommentarer till utredningen

Anteckning




Medutredare

0 Under ”Komplettering av handelsebeskrivning” och "Komplettering av omedelbara atgarder
kan du fylla i uppgifter av vikt for utredningen.

[0 Under ”Beskriv orsaker till rapporterad hindelse” fyller du i de orsaker som du bedémer
samt identifierar de bakomliggande orsakerna med varfor/darfér-metoden.

[0 Under ”Vidtagna/planerade atgarder” fyller du i atgérder samt beskriver dessa.

I Nar du ar klar med utredningen klarmarkerar du din ruta. Endast ansvarig chef kan stanga
utredningen.

27

Klarmarkering av utredning

Na&r du &r klar med din del i utredningen ska du klarmarkera detta. Spara och sténg sedan &rendet.

Klarmarkering utredning L Arbetsterapeut klar
[[] Fysioterapeut/Sjukgymnast klar

[ Sjukskéterska klar
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