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1. Allmint
Till patienter som pa nagot sitt har stod av kommunal primérvard ansvarar all personal inom
hilsa- och omsorg for att regelbundet iaktta patientens allmintillstand. Detta galler vid bade akut
eller langsam forandring i allmantillstindet. Lamplig legitimerad personal utifran patientens behov
ska dd kontaktas.
Till den legitimerade personalen riknas dietist, arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska och
likare.

2. Vardpersonal
Virdpersonal utan legitimation ansvarar fOr att kontakt tas med legitimerad personal nir
patientens tillstand kraver det eller om patienten sjilv 6nskar kontakt. Detta omfattar bland annat
att:

e Vara uppmirksam pa forindringar i patientens tillstind exempelvis oro, smarta,
andningssvarigheter, medvetandepaverkan, fallrisk, problem i rérelseorganen, trotthet,
viktminskning och vid behov kontakta limplig legitimerad personal som sjukskoterska,
fysioterapeut, arbetsterapeut eller dietist

e Informera sjukskoterska da patient har fallit

e Vid akuta tillstind som medvetsloshet eller andningssvarigheter dar sjukskoterska inte
hinner fram kontakta 112

Infor kontakt med sjukskoterska ska blanketten Rapporteringsstid for vardpersonal anvindas.

3. Kunder som inte har kommunal hilso- och sjukvard
I samrad med kunden ska personalen vid behov hjilpa den enskilde att kontakta sjukvéirden.
Detta kan goras genom att ringa sjukvardsupplysningen telefonnummer 1177 eller att ta kontakt
med vardcentral dir kunden ér listad.

3.1 Information till nirstaende

Nir en kunds tillstind férindras/forsimras ska personalen omedelbart kontakta
anhoriga/nirstdende/god man, om inget annat dr Gverenskommet.

3.2 Tillsyn

Om kundens tillstind ar allvarligt forsdmrat ska denna inte limnas ensam.

3.3 Kontakt med legitimerad personal

Legitimerad personal har en radgivande funktion gentemot vardpersonalen f6r kunder kinda i
verksamheten utan pagaende hilso- och sjukvardsinsatser.

Legitimerad personal avgor efter inkommen information om detta féranleder ett hembesok. Vid
behov hianvisas kunden till annan vardgivare.

4. Livshotande tillstind
Vid livshotande tillstind eller nir patienten pa annat satt uppenbart dr i behov av sjukhusets akuta
resurser — ring 112.
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