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Rutin for hantering av trygghetslarm

Rutin for hantering av trygghetslarm

Allmant om trygghetslarm

Rutinen anviands inom ordinart boende. Observera att nedanstdende ar en kort
sammanfattning av de manualer som finns kopplade till SMS-larm och Larm-app. Se
nedan.

Bistandshandlaggare meddelar, via verksamhetssystem, enhetschef och samordnare
for respektive omrade samt larmansvarig nar kunden:

- Beviljas trygghetslarm

- Byter utforare

- Flyttar

- Beviljas trygg hemgang alternativt avslutas i trygg hemgang

- Sager upp trygghetslarmet

Trygghetslarm besvaras med hog prioritet ca 30 minuter. Om kund uppger att hen inte
har larmat ska kontroll utféras av att ratt person har besdkts. Antingen genom att
kontakta larmcentralen eller om mojligt genom tekniken.

Vid behov av hjilp gillande kund med skada eller sjukdom kontaktas sjukskoterska i
tjanst.

Vid teknikfel

Larmansvarig ser vilka kunder som inte har fungerande larm och informerar
enhetschef/samordnare for tillsynsbesok eller telefonkontakt med aktuella kunder.
Detta galler under dagtid, mandag till fredag.

Om omvardnadspersonal upptacker att nagot eller nagra larm inte fungerar ska
larmansvarig kontaktas pa dagtid. Om fel upptacks pa natten eller helgen tar
omvardnadspersonal kontakt, i forsta hand, med berdrda kunder som brukar larma.
Dérefter 6vriga kunder.
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Nattlarm via SMS

SMS skickas fran larmcentralen till larmtelefon 1.

SMS ger uppgifter om namn, adress och orsak m.m. Omvardnadspersonal svarar ja 1 eller
nej 1 inom 5 minuter. Vid nej 1 eller uteblivet svar ringer Larmcentralen, efter 5 minuter,
till larmtelefon 2 i samma omrade som besvaras muntligt.

Far du mer &n ett larm svarar du ja/nej 2, ja/nej 3 osv. Vid behov anvands GPS for
vagbeskrivning. Kvittering via telefon sker ndr omvardnadspersonal ar framme och nar
insatsen ar avslutad.

Undvik i moéjligaste man att ringa 6ver larm till kollega da viktig information kan foérsvinna.
Observera att larm inte far ringas over till kollega via larmtelefonen. Det ska finnas totalt
tva larmtelefoner per omrade som enbart anvands till att besvara larm.

Telefon som inte ar larmtelefon anvinds till att kommunicera mellan personal.




OstraGoinge

Y kommun

Telefonlarm via mobil

Larm kommer in via telefon till telefon 1
Omvardnadspersonal 1 svarar om hen ar ledig. Om hen inte ar ledig ska larmet ej besvaras.

Larmcentralen ringer upp larmtelefon 2. Det ska finnas tvd nummer per omrade som enbart
anvands till att besvara larm.

Den personal som besvarar larmet tar samtliga uppgifter fran larmcentral och gor, vid behov,
sokning via GPS.

Observera att larm inte far ringas 6éver till kollega via larmtelefonen. Telefon som inte ar
larmtelefon anvands till att kommunicera mellan personal. Om larm rings éver till kollega
riskeras att viktig information faller bort och bér undvikas.




