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Fortydligande rutin for sekretess och
informationshantering

Sekretess ir inte nagot lokalt for Ostra Gdinge kommun utan regleras i lag och giller all
personal inom vard och omsorg i hela Sverige. Det innebér att samtliga yrkesgrupper inom
verksamheten omfattas av sekretess. Syftet med sekretessbestammelser dr att skydda den
enskildes integritet och skapa fortroende for vard och omsorg. Sekretessen ska sikerstilla att
uppgifter endast hanteras av behdrig personal. Kortfattat innebér sekretess att uppgifter om
enskild kund/kunder inte féar r6jas till obehdriga.

Vad innebir sekretess i praktiken?

Du far inte ldmna ut uppgifter om en kund till ndgon som inte ar direkt involverad i den
enskildes vard och omsorg.

Du far inte diskutera en kund med kollegor som inte har insatser hos den aktuella kunden,
dven om dessa kollegor ocksa omfattas av sekretess.

Du fér inte berdtta om ditt arbete eller dina kunder for familj, vianner eller andra
utomstaende.

Du far inte publicera information i dina sociala medier som pa nagot sitt kan kopplas till
enskilda kunder eller verksamheten.

Delning av information inom verksamheten

Uppgifter far endast delas med berdrda yrkesgrupper, sdsom kollegor, sjukskoterska eller
rehabpersonal, i den utstrdckning det dr nddviandigt for den enskildes vard och omsorg,
och utifran deras delaktighet i insatsen — alla behover inte ha tillgang till samtliga
uppgifter om den enskilde.

Kunden kan dock vilja att forhindra (nekat samtycke till informationsdverforing) att viss
information delas med specifik profession, exempelvis om sitt hélsotillstdnd.

Uppgifter far lamnas till anhoriga, god man eller andra nirstaende endast om den enskilde
har lamnat samtycke. Samtycket ska dokumenteras i kundens journal.

For mer information gillande samtycke kring informationsdverforing mellan vardgivare,
Nationell patientdversikt hianvisas till ”Rutin for dokumentation i patientjournalen” och
”Rutin for samtycke” i Hélso och sjukvardshandboken.
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Vilka uppgifter omfattas av sekretess?
Sekretessen giller alla typer av uppgifter, exempelvis:

Halsa, sjukdom och behandling

Insatser och stod

Adress och personuppgifter

Sociala forhallanden och familjesituation

Sekretessen omfattar allt du ser, hor eller ldser, 4ven sddant som kunden eller nirstaende
sjdlva berittar.

Journalhantering

Du far endast ldsa journaler nédr du har en aktuell vardrelation med kunden.

Det ar inte tillatet att ta del av journaler av nyfikenhet, 4&ven om det giller nagon du
kanner eller en anhdrig.

Arbetsgivaren foljer upp detta genom loggkontroller i syfte att sékerstélla att journalerna
hanteras korrekt.

Fotografering och filmning

Det dr inte tillatet att fotografera eller filma kunder om det inte finns ett uttryckligt
samtycke fran den enskilde i realtid. Samtycket ska dokumenteras i journal.

o Kunden ska dven forstér syftet med fotograferingen/ filmningen.

o Kundens ska veta hur materialet ska anvindas och ha mdjlighet att nér som helst
avsta eller aterkalla sitt samtycke.

o Fotografering och filmning ska alltid genomforas pa ett etiskt och respektfullt sétt.
Bilder som kan uppfattas som integritetskrankande, krédnkande eller som avbildar
den enskilde i ett avklitt eller utsatt tillstdnd ar inte tillatna.

Detta omfattar dven situationer som kan framsta som oskyldiga, sésom dokumentation,
utbildning eller intern delning inom personalgruppen.

Det #r inte tillatet for omvardnadspersonal att skicka eller dela bilder pa kunder. Onskar
kund att bild ska delas/ skickas till exempelvis anhdriga ska detta ske via kundens egen
telefon.

Fotografering av kunder kan, efter inhédmtat och dokumenterat samtycke, genomforas i
samband med gemensamma aktiviteter i syfte att dokumentera och synliggora
verksamhetens sociala innehall. Detta sker enbart for intern anvdndning pa enheten sdsom
utskrift och anslag i verksamheten.

Det dr endast legitimerad personal som far ta bilder i syfte att bifoga i journal. Vid
vardsituation fir en bild aldrig leda till att kund kan identifieras. Se nedanstdende
hinvisning till rutin for dokumentation i patientjournalen.
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Undantag frén rutin kan tilldmpas i de fall legitimerad personal behover ta bild for
dokumentation i patientjournalen. Hanvisar vidare till instruktioner i Rutin for
dokumentation i patientjournalen, punkt 22.

Efter anstiillning
Sekretessen giller dven efter att du avslutat din anstéllning.

Konsekvenser vid brott mot sekretess
Att bryta sekretessen innebér:

e En krinkning av den enskilde
e Ett lagbrott

Det kan leda till:

o Arbetsrittsliga atgirder
e Polisanmilan
e Boter eller fiangelsestraff enligt brottsbalken

Undantag fran sekretess
Sekretessen far endast brytas 1 vissa situationer och till specifika parter, till exempel:

e Vid misstanke om allvarliga brott (t.ex. mord, grov misshandel, valdtédkt)
e Vid oro for att barn far illa
e Vid misstanke om att ett djur far illa (Lex Maja)

I dessa situationer ska du alltid kontakta din chef fore vidare atgéard.

Vid osiakerhet

Fragor om sekretess kan vara svéra att bedoma.

Utgéngspunkten dr alltid att inte 1dmna ut information.

Vid fragor kan du svara: ”Detta far jag inte prata om da jag omfattas av sekretess.”
Kénner du dig osidker — kontakta alltid din chef.



