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Evondos larmhantering

Support och felanmalan

Evondos support nas helgfria vardagar kl. 08:00 - 22:00
Telefon: 070- 24 90 154

Support nas dven via mejl support@evondos.se

Har gors aven felanmalan.
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Vid fel skickas automatiskt ett larm till det telefonnummer som angivits i larmkedjan

Samtidigt gar ett SMS ut till samma telefonnummer

Larmet skickas ut via utlandskt telefonnummer

Larmet maste bekraftas under samtalet eller via SMS vilket betyder att larmet ar kvitterat

Ej besvarade larm gar vidare i larmkedjan

Till larm som fortsatt ar aktiva och okvitterade efter 8 timmar, skickar systemet ut ett nytt
larmmeddelande

Till larm som kvitterats men inte atgardats efter 8 timmar, skickar systemet en paminnelse till den
telefon som kvitterat larmet

Larm syns dven i distansvardssystemet

Mandag till fredag ansvarar vardplaneringsskoterska for att dagligen kontrollera om det finns
pagaende och ohanterade larm och hantera dessa. Helgdagar ar det sjukskoterska som arbetar dag
pass som ansvarar.
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Varningar

GUL TREKANT = VARNING

Avvikelser som inte kraver omedelbara atgarder, men det kan leda till en
larmsituation.

-

ROD TRIANGEL = LARM
& Avvikelser som kraver omedelbara atgarder.

Olika typer av larm

- Uteblivet lakemedelsintag - Elkontakt ej ansluten
- Inga lakemedel i automaten - Stromavbrott
- Automat 6ppnad av obehorig - Mekaniska eller tekniska fel

- Ingen natverksuppkoppling - Ej fungerande automater
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Uteblivet lakemedelsintag

Larm inkommer 30 minuter innan tidsspannet for intag av lakemedel ar slut

Patient svarar ej
- GOr hembesok
- Vidta atgard efter behov

Person som tar emot larm Patient svarar

Tidsspann har passerat
- Kvittera - Paminn att ta lakemedel § - G6r hembesok
- Ring upp patienten

Dygnet runt

Larm gar till larmtelefon

-Administrera lakemedlet

Patient svarar men ar ej
hemma

- Kontakta sjukskoterska for
vidare stallningstagande
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Inga lakemedel i automaten
Vid fa eller inga dospasar i automaten skickas ett larm ut

07:30-21:30

Larm gar till larmtelefon

21:30-07:30

Larm gar till larmtelefon

21:30-07:30

Larm gar till larmtelefon

Person som tar emot larm:

-Kvittera

Person som tar emot larm:

- Kvittera

Person som tar emot larm:

-Kvittera

Hembesok:

- Felsok
- Atgirda

-Ladda automat

Patient ordinerad LM
natte:tid

- Kontakta sjukskoterska for
vidare stallningstagande

Patient ej ordinerad LM
nattetid:

- Overldmna drendet till
dagpersonal
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Automat 6ppnad av obehériga
Om automat 6ppnas av obehoriga utan inloggning - skickas ett larm

07:30-21:30 T R O TR T R TR Kontakta sjukskdterska:

Sjukskoterska gor hembesok

tarm gar till larmtelefon - Kvittera for vidare stallningstagande

21:30-07:30 Person som tar emot larm: Informera sjukskoterska:

Larm gar till larmtelefon - Kvittera Overldmna &rende till
dagpersonal
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Ingen natverksuppkoppling

Hembesok:

- Felsdk Arende som ej kan l6sas:

07:30-21:30 Person som tar emot larm: .
- Atgarda - Kontakta ssk for vidare

- Vid behov kontakta stdllningstagande
supporten

Larm gar till larmtelefon -Kvittera

. : Patient ej ordinerad LM
Patient ordinerad LM nattetid:

21:30-07:30 Person som tar emot larm: nattetid: . > > :
- Overlamna arendet till

Larm gar till larmtelefon - Kvittera - Kontakta sjukskoterska for dagpersonal

vidare stallningstagande
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Elkontakt ej ansluten i vagguttaget — Gar over i batteridrift som varar ca 24 timmar

07:30-21:30

Larm gar till larmtelefonen

21:30-07:30

Larm gar till larmtelefon

}’erson som tar emot larm:

-Kvittera

Person som tar emot larm:

- Kvittera

Ring upp patient:

- Be patient satta i
kontaktakt

Patient som ej nas via
telefon:

Planera in hembesok innan
batteritiden passerat

Patient utan planerade
nattbesok:

- LAmna over arendet till
dagpersonal

Patient med inplanerade
nattbesok:

- Satt i kontakten
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Stromavbrott
Vid stromavbrott gar lakemedelsautomatens drift automatiskt dver batteri som varar i ungefar 24 timmar

Vid stromavbrott som beraknas vara langre an 24 timmar ansvarar sjukskoterska for att
planera om lakemedelshanteringen till manuell hantering

07:30-21:30 erson som tar emot larm:
Larm gar till larmtelefon - Kvittera SSK kontaktas:

SSK utfor bedomning och atgard efter
situation och tillser manuell
lakemedelshantering

21:30-07:30

Larm gar till larmtelefon

erson som tar emot larm:

- Kvittera
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Mekaniska eller tekniska fel

Dosrulle Lucka

Systemfel
Lasfel dosrulle Lucka till Iakemedelsfack ar 6ppen Systemet har stangt av automaten

Dosrulle fastnat

Lucka till fack "ej uttagna lakemedel" ar 6ppen

Automaten ger inte ur doser

Automaten ger inte ut doser i reselage

Hembesok
07:30-21:30 Person som tar emot

Fel som ej kan ldsas:

- Kontakta EVONDOS
support

arm gar till larmtelefon - Kvittera - Atgirda felet

. Patienter utan
Person som tar emot Patienter med N .
21:30-07:30 larm: likemedel nattetid: lakemedel nattetid:

- Kvittera - Hembessk Overlamna drendet till
dagpersonal

arm gar till larmtelefon
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Byte av automat

Automater som felsokts, atgardats och fortfarande inte fungerar
efter supprt fran EVONDOS ska bytas ut.

Patient informeras

Plan laggs fér manuell Automat plockas in :
| hantering av lakemedel Manuell hantering av

Ny automat satts ut
Sjukskoterska kontaktas

Manuell hantering av likemedel avslutas
lakemedel paborjas
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