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Rutin for hantering av Tunstall Enligt SOSFS 2011:9 sjukvard
ldkemedelsskap vid tekniska
problem

Tunstalls lakemedelsskap anvands for saker forvaring av lakemedel och 6ppnas via appen

TES. Delegerad personal hanterar skapen enligt gallande rutiner for lakemedelshantering.

Atgarder vid tekniska problem i ordinért boende helgfria vardagar 08-16:30.
Om skapet inte gar att 6ppna digitalt:

e Gor forst en enkel kontroll for att utesluta handhavandefel.

o Kontakta valfardstekniker: 0447756272 eller 0447756739

e Vilfardstekniker aker ut for att se 6ver om felet kan atgardas. Om skap behover bytas

kontaktas administrator HSL.

Atgarder vid tekniska problem i ordinirt boende kvill och helg
Om skapet inte gar att 6ppna digitalt:

e GOr forst en enkel kontroll for att utesluta handhavandefel.

e Om problemet kvarstar kontaktas tjanstgérande SSK.

e Hemtjansten och tjanstgérande SSK har en dialog hur nyckeln fran Tuvan ska

levereras till personal.

e Nar nyckeln inte anvdnds av delegerad personal férvaras nyckeln i ett Tunstall skap

som befinner sig i hemtjanstlokalen som endast delegerad personal har tillgang till.

e Nyckeln anvands tills problemet med skapet ar atgardat.



e Hemtjanstpersonalen kontaktar valfardstekniker via funktionsbrevlada

valfardstekniker@ostragoinge.se att ett skap behover atgardas. Skriv i treserva

namn, personnummer, vad som inte fungerar, tid och ev. felmeddelande.

Identifiering av ratt nyckel:

Nyckelnumret star pa skapets baksida. Nyckelnumret star aven pa nyckeln och

dokumenterat i dokumentet “reservsskapsnycklar” som befinner sig pa Tuvan.

Rutin vid utbyte av skap

Nar ett lakemedelsskap inte fungerar och behoéver bytas ut:

Valfardsteknikern meddelar den person som har behorighet att hantera digitala skap inom

HSL verksamheten. Meddelandet skickas i Treserva och ska innehalla:

e Patientens namn

e Patientens personnummer

Nar nytt skap ar installerat:

e Skapet byts ut av SSK eller delegerad personal.

e Personen som installerat skapet meddelar chef och planerare i hemtjansten via

Treserva nar bytet ar genomfoért samt vilken patient och nyckelnummer som géller.
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