Rutin for hantering av Phoniro likemedelsskap vid tekniska problem.

Lakemedelsskap fran Phoniro anvands for forvaring av lakemedel. Skapen 6ppnas via appen
Homecare. Delegerad personal hanterar skapen enligt gillande rutiner for

lakemedelshantering.

Atgirder vid tekniska problem p3 sirskilt boende helgfria vardagar 08-16:30.

Om ett skap inte gar att 6ppna som vanligt, till exempel att appen inte fungerar eller skapet

inte reagerar:
e Gor en enkel kontroll for att utesluta handhavandefel.

e Om problemet kvarstar kontaktas valfardstekniker pa 044-775 62 72 eller
044-775 67 39. Uppge alltid lagenhetsnummer, vilket skap det géller, vad som inte

fungerar, tidpunkt och eventuellt felmeddelande.
o Vilfardstekniker aker ut och atgardar felet.

e Om vélfardsteknikern inte svarar eller inte kan atgarda felet inom 30 minuter kontaktas
sjukskoterska for att bedoma hur lange situationen kan avvaktas pa ett patientsakert
satt. Om valfardsteknikern inte har mojlighet att atgarda problemet inom denna

tidsram, 6vertar sjukskoterskan atgarden och darefter foljs den rutin som galler vid

nddoppning av skap.
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Atgirder vid tekniska problem i sérskilt boende kvill och helg

Om ett skap inte gar att 6ppna som vanligt, till exempel att appen inte fungerar eller skapet

inte reagerar:

Gor en enkel kontroll for att utesluta handhavandefel.

e Om problemet kvarstar kontaktas tjanstgérande sjukskoterska.

e Nar sjukskoterskan fatt information gors en prioritering av besok utifran patientens

behov och tillganglig tid.

e Sjukskoterskan ansvarar for att 6ppna skapet vid behov och vidta nédvandiga atgarder.

Vid n6d6ppning av skap

e Om skapet nodoppnas anvands de tidigare lakemedelsskapen med nyckel tills ett nytt
Phoniro-skap levereras och ar i drift.

e Nyckeln forvaras pa avdelningen i ett Iast nyckelskap.

e Avdelningen kontaktar valfardsteknikerna via funktionsbrevladan

valfardstekniker@ostragoinge.se och meddelar att skapet behover atgardas samt

vilket lagenhetsnummer det géller.
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